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et sans défense des droits  
de l’homme et de nos  
valeurs démocratiques,  
le réchauffement climatique  
ne peut être stoppé.“

„Sans économie florissante, 
sans aide humanitaire 



3

Chers clients, fournisseurs et partenaires commerciaux
Chers collègues

Dans le cadre de notre rapport annuel 2020 sur le développement durable, j’écrivais  
en titre: La pandémie ne disparaîtra pas spontanément, et l’injustice sociale et la des-
truction de l’environnement pas davantage. Considérant l’année 2020, j’ajoutais alors: 

„Au printemps 2020, les conséquences sociales et économiques de la pandémie ont 
brutalement monopolisé toute l’attention. Greta Thunberg, le mouvement Fridays For 
Future, tous les activistes climatiques ainsi que les fréquentes manifestations, événements 
et reportages dans les médias consacrés au réchauffement climatique ont été relativisés  
par le Coronavirus. Les efforts dans les domaines de l’écologie et de la durabilité, 
jusqu’alors cruciaux, ont subitement été relégués au second plan dans le monde entier. 
Y compris chez Girsberger.“
Passé la sidération initiale, le monde a appris à vivre avec la pandémie et, parallèlement, 
a admis que, comparé au coronavirus, le réchauffement climatique est une menace bien 
plus sérieuse pour l’humanité. J’avais alors exprimé notre point de vue dans le rapport 
bisannuel 2020 par les mots suivants: 
„La menace persistante de la destruction de l’environnement et l’économie durable 
doivent désormais restées ancrées de manière permanente dans nos consciences. 
Chez Girsberger également, nous considérons que cet engagement doit se poursuivre 
sur la durée.“

Moins d’un an après la publication de notre rapport bisannuel 2020 sur le développement 
durable, nous avions, dans la nuit du 24 février 2022, adressé l’information suivante à 
tous les collaborateurs du groupe Girsberger:

„Chers collègues 
Nous nous sommes exprimés sur la position de notre groupe d’entreprises face à 
l’offensive militaire de Vladimir Poutine en Ukraine en publiant le texte suivant sur notre 
site internet:
Nous sommes consternés et profondément bouleversés par l’invasion de l’Ukraine,  
que Vladimir Poutine a décidé de mener au mépris de toute dignité humaine. Notre 
compassion et notre solidarité vont au peuple ukrainien. Avec les couleurs du drapeau 
national ukrainien en arrière-plan, ce texte apparaît actuellement en page d’accueil de 
notre site web.“ 

Depuis, plus d’une année s’est écoulée, durant laquelle le taux de mortalité causé par 
les guerres, les conflits armés et la menace terroriste y afférant dans le monde entier 
n’a cessé d’augmenter. Des millions d’adultes et d’enfants sont victimes de dictatures, 
de régimes militaires et d’organisations terroristes bafouant la dignité humaine. Il est 
actuellement impossible de prévoir la fin ou ne serait-ce que le recul de ces catastrophes  
humanitaires, que ce soit en Corée du Nord et au Myanmar, en Syrie, au Yémen, en 
Afghanistan, au Soudan, en Somalie, en République du Congo, ainsi que dans de 
nombreux autres pays d’Afrique, du Proche et du Moyen-Orient. 

Sur le continent européen également, la Russie étend sa terreur guerrière en Ukraine, 
et à mesure que Poutine entraîne son pays dans un marasme abyssal, le risque d’une 
escalade plus destructrice augmente. Et pourtant, Poutine n’est pas suffisamment isolé 
par la communauté internationale. Les sanctions de l’ONU sont partiellement contour-
nées et, outre les puissances nucléaires représentées par la Chine, l’Inde et le Pakistan, 
d’autres grands pays comme l’Iran et l’Afrique du Sud ne s’opposent pas à la guerre de 



4

la Russie. En Europe également, un pays démocratique poursuit ses relations politiques 
et économiques avec la Russie: la République de Serbie, où se trouve également l’un de 
nos sites de production. 

Et que fait la Suisse, où se trouve le siège de notre groupe d’entreprises? Elle soutient 
les sanctions de l’ONU à l’encontre de la Russie, accueille les personnes ayant fui 
l’Ukraine et fournit également une aide humanitaire sur place en Ukraine. La Suisse a 
jusqu’à présent rejeté toutes les demandes de livraison directe et indirecte d’armes 
et de munitions, un soutien pourtant décisif pour l’armée ukrainienne. Notre pays, par 
ailleurs prêt à aider, a choisi de se retrancher derrière une loi sur le matériel de guerre 
à adapter d’urgence et une forme de neutralité stricte désormais obsolète. En affichant 
une rigidité incompréhensible, la Suisse refuse toute aide substantielle à la défense 
nationale ukrainienne. Cette attitude heurte par ailleurs ses voisins et tous les pays qui 
soutiennent l’armée ukrainienne en lui fournissant armes et munitions. La Suisse s’est 
ainsi largement déconsidérée sur la scène internationale, ce qui lui est également  
très préjudiciable. 

Par comparaison, la volonté de la Chine d’approfondir son „partenariat stratégique“ 
avec la Russie est encore bien plus grave que le comportement de la Suisse. Et ce, à un 
moment où les relations de la Chine avec les Etats-Unis sont au plus mal. La dictature 
de Pékin est plus que jamais déterminée à faire de la Chine une puissance mondiale  
sur le plan militaire et à empêcher définitivement l’indépendance de Taiwan. 

Ces événements exposent aujourd’hui le monde à une terreur guerrière croissante et 
aux risques d’escalade. Par comparaison, la pandémie liée au Coronavirus a entraîné 
des changements géopolitiques d’une toute autre nature. En dépit des efforts en faveur 
de la protection de l’environnement, l’impact des menaces passées et présentes reste 
toutefois le même: Les efforts visant à atteindre les objectifs environnementaux, qui 
revêtent pourtant une importance existentielle pour les générations futures paraissent  
à nouveau moins urgents dans notre perception quotidienne. 

Tout comme lors de la pandémie liée au Coronavirus, le changement climatique dé
vastateur est pour la seconde fois éclipsé par une menace plus pressante sur le court 
terme. De ce fait, la lutte contre le réchauffement climatique, qui constitue un impératif 
absolument prioritaire, est à nouveau reléguée au second plan. 

Les conséquences dramatiques de cette baisse de vigilance ne sont pas quantifiables. 
Les catastrophes causées par les inondations, la sécheresse et la famine en Haïti, au 
Soudan du Sud, en Éthiopie et en Somalie en sont la preuve. Dans ces régions et dans 
d’autres vastes contrées africaines, le taux de mortalité imputable à la malnutrition 
est sans précédent et des millions d’autres personnes restent sévèrement menacées 
de famine en raison du changement climatique. L’aide des pays membres de l’OCDE, 
notamment les États-Unis et l’Allemagne, qui sont, de loin, les plus importants donateurs 
en matière d’aide au développement, permet de réduire cette mortalité de masse. 

Les victimes de guerre sont toutefois également fortement dépendantes de l’aide des  
pays donateurs. Leur nombre a augmenté de manière spectaculaire au cours des trois  
dernières années et n’a jamais été aussi élevé: selon l’agence des Nations unies pour 
les réfugiés, le nombre de personnes déplacées de force dans le monde s’élève à 
103 millions. Ces populations dépendent toutes d’une aide humanitaire d’urgence, d’une  
assistance économique et, en particulier en Ukraine, d’un soutien militaire important. 

Le cumul de toutes ces menaces à haut risque à travers le monde interdit à tout gou-
vernement, aussi responsable soit-il, de rester focalisé en permanence sur le réchauffe-
ment climatique. En effet, au-delà des problèmes de politique intérieure et de la gestion 
de la pandémie liée au Coronavirus, les gouvernements des Etats-Unis et de tous les 
pays démocratiques sont désormais confrontés à des défis en matière de politique 
extérieure. La diversité et l’ampleur globale de leurs interventions humanitaires, écono-
miques et militaires se sont considérablement accrues en très peu de temps. 

Compte tenu de cette exigence de performance élevée, il semble exclu, que dans un 
proche avenir, la lutte contre le changement climatique figure toujours en tête de l’ordre 
du jour des gouvernements. En effet, même les gouvernements conscients de leurs  
responsabilités doivent inévitablement se résoudre à des compromis, qui se révèlent 
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non seulement problématiques sur le plan politique, mais qui, dans certains cas, peuvent  
également aller à l’encontre des efforts consentis en matière de protection de l’environ-
nement. Il n’est cependant pas rare que ces compromis soient également nécessaires 
d’un point de vue économique pour maintenir l’économie en activité, qui est à son tour 
garante de paix sociale. Refuser d’admettre les dilemmes auxquels sont confrontés les 
gouvernements et la nécessité de compromis difficiles, c’est ignorer qu’il leur faut avant 
tout défendre les droits de l’homme, la démocratie et l’économie de marché. Car: 

Sans économie florissante, sans aide humanitaire et sans défense des droits de l’homme  
et de nos valeurs démocratiques, le réchauffement climatique ne peut être stoppé. 

Satisfaire à ces conditions de base d’une importance capitale au niveau mondial, exige 
actuellement de tout gouvernement démocratique et responsable un effort d’une am-
pleur insoupçonnée. Les ressources nécessaires à la maîtrise des problèmes en termes 
de biens de première nécessité, d’infrastructures, d’énergie, d’armes, de munitions, de 
personnel et de capital sont systématiquement surexploitées. Compte tenu de la multi-
tude de menaces à hauts risques, aucune amélioration n’est envisageable pour l’instant, 
et le réchauffement climatique reste donc jusqu’à nouvel ordre relégué au second plan 
de la politique internationale. La responsabilité principale en matière d’écologie et 
d’économie durable incombe d’autant plus aux entreprises. 

Car il faut garder à l’esprit: L’essence même du développement durable consiste à ne 
jamais perdre de vue les trois composantes – l’environnement, l’économie et la société –  
et à trouver le juste équilibre entre elles. Ces dernières sont susceptibles d’évoluer en 
fonction des situations. 

C’est précisément pour cette raison que le constat suivant semble in-
contournable: Sans initiatives délibérées et sans gestion durable au sein 
des entreprises, le réchauffement climatique ne pourra pas être enrayé. 
Les entreprises ne devraient donc pas se contenter d’annoncer haut et 
fort leurs objectifs et ambitions sur le long terme, mais mettre en place 
de manière continue des pratiques durables. Des actions qui ne soient 
pas faussement respectueuses de l’environnement et du développement  
durable, mais qui contribuent efficacement à la lutte contre le réchauf-
fement climatique. 
 
Plus que jamais, il est essentiel que chaque entreprise adopte des 
mesures de protection du climat innovantes et procède à des investis-
sements quantitativement conséquents par rapport à la globalité de ses 
activités. 

Chez Girsberger, nous mettons tout en œuvre pour que le respect de 
l’environnement reste une priorité pour l’ensemble de notre groupe. Afin d’évaluer, de 
décider et de diriger de la manière la plus cohérente qui soit sur le plan économique et 
écologique, les objectifs environnementaux et le contrôle de la réalisation des objectifs 
écologiques font partie intégrante de notre planification économique ainsi que de notre 
système interne de rapport et de contrôle. Cette politique s’applique à tous nos sites 
de production en Suisse, en Allemagne, en Serbie et en Turquie, à nos succursales dans 
d’autres pays, ainsi qu’à Mobimex AG, dont le siège est à Seon, en Suisse. 

Les pages suivantes du présent rapport indiquent que, bien que nous n’ayons pas été en 
mesure d’atteindre tous nos objectifs, nous avons une nouvelle fois réalisé des progrès 
considérables. Le présent rapport vise avant tout à démontrer que nous nous fixons en 
permanence de nouveaux objectifs contraignants et que nous les suivons de manière 
conséquente. 

Nous poursuivrons avec détermination nos efforts en faveur du respect de l’environne-
ment et de l’amélioration continue de notre gestion durable et vous remercions chaleu-
reusement de la confiance que vous accordez à Girsberger, Mobimex et Boreal. 

Michael Girsberger

Bützberg, le 31 mars 2023

„L’essence même du dévelop-
pement durable consiste à ne 
jamais perdre de vue les trois 
composantes – l’environne-
ment, l’économie et la société –  
et à trouver le juste équilibre 
entre elles.“
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 A propos du développement des 
activités commerciales du groupe 
Girsberger

Rétrospectives 2021|2022

Perspectives pour l’exercice 2023

Les tensions économiques liées à la pandémie du Covid 19, bien que moindres, ont 
également été perceptibles en 2021. La pénurie mondiale de matières premières et de 
capacités de transport s’y est ajoutée et s’est avérée particulièrement problématique. Le 
manque de disponibilité a non seulement provoqué plus qu’un triplement des coûts du 
fret pour les transports en conteneurs, mais également une hausse considérable des prix 
d’achat de nos milliers de composants en bois, en acier, en plastique moulé par injection 
et en aluminium moulé sous pression, car les prix des matières premières nécessaires à 
leur fabrication ont augmenté à plusieurs reprises. Afin de maintenir notre capacité de 
production et de livraison, nous avons été contraints, par anticipation, d’accroître mas-
sivement nos stocks de matériaux, notamment chez Girsberger Sarl en Allemagne, ainsi 
qu’en Suisse chez Girsberger SA pour le secteur du négoce de bois. Cette augmentation 
importante des stocks a nécessité un investissement additionnel non planifié, qui a eu un 
impact non négligeable sur les liquidités de l’ensemble du groupe d’entreprises. 

Au cours de l’exercice 2022, la pénurie mondiale de matières premières et l’augmentation 
des coûts des matériaux qui en a résulté se sont encore considérablement accélérées. De 
ce fait, nos stocks de matériaux ont dû être maintenus de manière constante à un niveau 
élevé. Grâce à ces mesures qui ont requis des capitaux importants, nous sommes parve-
nus à assurer une disponibilité permanente dans le négoce de bois et, surtout, à garantir 
la disponibilité sans rupture de toutes nos séries de modèles Office et Home et à maintenir 
nos délais de livraison habituels. 

Les entrées de commandes ayant été satisfaisantes, l’ensemble des sites de production a 
travaillé à pleine capacité voire même en surcapacité durant des périodes assez longues. 
Mais cette saturation de nos capacités de production résultait toutefois également d’un 
facteur aggravant, nos clients ayant comme jamais auparavant reporté à plusieurs reprises 
les délais de livraison de leurs commandes. Ces multiples reports de délais de livraison 
étaient, eux-mêmes imputables aux retards pris dans les rénovations et les nouvelles 
constructions de bâtiments causés par la pénurie de matières premières. La pénurie de 
matières premières a donc eu un impact considérable sur notre productivité. En effet, les 
reports successifs des délais de livraison par nos clients ont exigé de tous nos sites de 
production une charge de travail additionnelle considérable: depuis l’administration des 
ventes, en passant par la planification et la gestion de la production jusqu’à la fabrication, 
l’emballage, l’expédition et la mise en place chez les clients. De ce fait d’innombrables 
heures de travail non productives n’ont pu être facturées. A cela se sont ajoutés des coûts 
supplémentaires pour du personnel auxiliaire externe ainsi que des trajets additionnels 
pour les approvisionnements et les livraisons, qui à leur tour n’ont pu être facturés. 

Ces difficultés, ainsi que la forte augmentation des dépenses en matériel, dont les coûts 
additionnels n’ont pu être que partiellement facturés, n’ont pas permis de dégager un 
résultat satisfaisant au niveau de l’ensemble du groupe pour l’exercice 2022: Après cor-
rection des effets de change et de consolidation, le chiffre d’affaires total net a augmenté 
de +3,2 % en 2022 par rapport à l’année précédente. Avec un bénéfice consolidé après 
impôts directs de seulement CHF 7000, le groupe n’a pu atteindre qu’un résultat équilibré. 

La disponibilité des matières premières s’est dans l’intermédiaire nettement améliorée. 
Une baisse des coûts des matières n’est toutefois pas en vue, notamment en raison de la 
forte hausse des prix de l’énergie. 

Les tendances observées depuis plusieurs années sur le marché du mobilier de bureau se 
poursuivent conformément aux attentes: Dans les grandes agglomérations notamment, 
l’espace de bureau est également, de plus en plus souvent, un espace de vie, et l’espace 
de vie à domicile se transforme également en un espace de travail. Cette évolution en-
traîne une nouvelle réduction des postes de travail personnalisés et des surfaces consa-
crées aux postes de travail non personnalisés. Parallèlement, les besoins en mobilier de 
bureau des entreprises diminuent. Cette situation a pour conséquence de maintenir les 
prix de vente nets sous pression. Néanmoins, certaines tendances actuelles nous sont 
favorables. Deux aspects fondamentaux figurent au premier plan: 
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La pression sociale en faveur d’un comportement écologique et d’une gestion durable va 
continuer à croître. Les critères d’approvisionnement gagnent donc de plus en plus en 
importance, tout comme l’origine exacte du mobilier de bureau et la manière dont il a été 
fabriqué. Le deuxième aspect fondamental est de nature purement économique: 
Actuellement, une amélioration du déficit de main-d’œuvre qualifiée n’est pas encore 
perceptible et il est impossible d’estimer la durée de cette pénurie aiguë. Mais tant qu’elle 
persistera, chaque entreprise et chaque institution sera contrainte de déployer des efforts 
soutenus afin d’être perçue comme un employeur le plus attrayant possible. Cela passe 
notamment par des espaces de bureaux plus attrayants. 

Nous répondons à ces évolutions sociales et économiques par l’étendue de notre offre de 
prestations:
Girsberger propose, grâce à des meubles d’une esthétique intemporelle, la possibilité de 
transformer des espaces d’habitation et de bureau en locaux attrayants, où il fait bon vivre 
et propices à la productivité. Nos meubles bénéficient d’une qualité durable et d’une fonc-
tionnalité élevée. Ils sont incontestablement fabriqués dans le respect de l’environnement 
et d’une durabilité irréprochable – depuis 2015, ils sont climatiquement neutres. 

Dans cette optique, nous élargirons, au cours de l’exercice 2023, notre assortiment de 
produits Home et Office avec de nombreux nouveaux modèles. Nous poursuivrons en 
outre nos cinq objectifs principaux actuels: 

1.	 Accroissement de notre part de marché grâce à une focalisation constante 
sur les secteurs d’activité
 •	 Mobilier de bureau: Girsberger Office

 •	 Mobilier destiné à l’habitat: Girsberger Home

 •	 Mobilier spécifique aux espaces collectifs: Girsberger Customized Furniture

 •	 Rénovation d’espaces collectifs et upcycling: Girsberger Remanufacturing

 •	 Mobilier exclusif et représentatif pour le segment supérieur du marché destiné 
aux projets d’aménagement collectifs et à l’habitat: Zoom by Mobimex et Studio

	 by Mobimex (incluant le nouveau Mobimex Outside)

 •	 Négoce de bois: Girsberger Bois massif

2.	 Extension de l’assortiment des produits Girsberger Office et Home, in-
cluant des solutions complètes de mobilier destinées au travail à domicile

3.	 Extension des collections Zoom by Mobimex et Studio by Mobimex

4.	 Poursuite du développement des divisions Girsberger Customized Furni-
ture, Remanufacturing et Négoce de bois

5.	 Poursuite d’une gestion d’entreprise durable, basée sur les lignes direc-
trices de la GRI (Global Reporting Initiative) et les objectifs de développe-
ment durable (ODD) des Nations Unies (ONU)

Les progrès réalisés, jusqu’à présent en 2023 par rapport à l’année précédente en termes 
d’entrées de commandes, de chiffre d’affaires et de résultat d’exploitation sont positifs. 
Parallèlement, l’évolution politique et économique globale reste imprévisible, même sur le 
court terme. Des évènements soudains, pouvant affecter gravement le développement des 
affaires, sont à tout moment susceptibles de se produire. De ce fait, la réalisation de nos 
objectifs commerciaux 2023 n’est pas sans risques. Nous souhaitons d’autant plus nous 
y préparer et être en mesure d’adapter en permanence nos plans d’investissement et nos 
coûts d’exploitation en fonction de la situation. 

La préservation de notre liberté entrepreneuriale demeure notre objectif principal. Nous 
poursuivrons donc le développement du groupe Girsberger, orienté sans changement 
vers la rentabilité, conscient de ses valeurs et dynamique. Nous considérons la liberté 
entrepreneuriale essentiellement comme une responsabilité. La responsabilité de mainte-
nir l’équilibre entre le succès économique, la justice sociale et l’écologie avec créativité, 
audace et ténacité.

Michael Girsberger
Au nom des 363 collaborateurs issus de 21 nationalités différentes

Nos cinq objectifs principaux 
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 Intégration des objectifs de  
 développement durable (ODD)
Chaque entreprise, indépendamment de sa taille et de son secteur d’activité, est tenue 
de gérer son activité de manière responsable. Nous nous engageons en faveur des dix 
principes définis par le Pacte mondial des Nations unies, pour l’établissement d’une 
culture de l’intégrité. Cela implique également de contribuer, dans la mesure de nos 
capacités, à la réalisation des ODD (Objectifs de développement durable). Les objectifs 
de développement durable, adoptés par les Nations Unies en 2015, définissent des prio-
rités et des objectifs valables à l’échelle mondiale jusqu’en 2030, en vue de répondre 
aux défis économiques, sociaux et environnementaux mondiaux. Nous présentons dans 
ce rapport 6 des 17 objectifs clés des Nations Unies, pour souligner la contribution 
que nous sommes en mesure d’apporter, en tant qu’entreprise de taille moyenne, à la 
réalisation des objectifs adoptés par les Nations unies: 

3. Bonne santé et bien-être
Assurer une vie saine pour tous et à tous âges et promouvoir leur bien-être.
Notre contribution: Promotion de la santé en entreprise. Activités de loisirs dans le 
domaine de l’activité physique et de la nutrition. Équilibre entre vie professionnelle et vie 
privée (travail à temps partiel, travail à domicile).

4. Accès à une éducation de qualité
Assurer une formation de qualité et équitable pour tous et promouvoir les opportunités 
d’apprentissage pour tous, tout au long de la vie.
Notre contribution: Formation de main-d’œuvre qualifiée et des jeunes. Formation et 
formation continue des employés d’Indústria Fox au Brésil via le projet Fair Recycling.

5. Égalité entre les sexes
Atteindre l’égalité des sexes et permettre l’autodétermination des femmes et des filles. 
Notre contribution: égalité salariale. Équilibre entre vie professionnelle et vie privée 
(travail à temps partiel et bureau à domicile). Déclaration de principe de Girsberger sur 
l’éthique et les droits de l’homme. Promotion de la formation des femmes au Brésil  
via le projet Fair Recycling.

12. Consommation et production responsables
Assurer des modes de consommation et de production durables.
Notre contribution: fabricants et fournisseurs de matières premières situés dans un rayon 
de 600 km autour de nos sites de production. Code de conduite des fournisseurs. Produits 
pérennes, garantie de livraison pour les pièces de rechange, solutions de conception  
sécurisées, matériaux à faibles émissions et recyclables. Utilisation de matériaux post- 
consommation. Certification des produits. Rénovation et upcycling de mobilier existant.

7. Énergie propre et d’un coût abordable
Assurer à tous l’accès à une énergie abordable, fiable, durable et moderne.
Notre contribution: Réduction de la consommation d’électricité grâce à des équipe-
ments et des processus efficaces d’un point de vue énergétique. Un approvisionnement 
en électricité issu à 100 % d’énergies renouvelables. Système photovoltaïque. E-mobilité.

13. Mesures relatives à la lutte contre les changements climatiques
Prendre des mesures urgentes pour lutter contre le changement climatique et ses impacts.  
Notre contribution: une production climatiquement neutre. Électricité provenant de 
sources d’énergie 100 % renouvelables. Matériaux respectueux de l’environnement et tri 
sélectif. Matériaux de recouvrement au standard OekoTex 100 ou EU-Ecolabel. Nouveaux 
matériaux durables (cuir tanné à l’extrait de feuilles d’olivier, tissu en polyester recyclé 
intégrant des déchets plastiques issus de la mer, utilisation de mousse, matière première 
secondaire, issue de vieux matelas). Mise en œuvre de matériaux post-consommation. 
Pas de recours au PVC, aux métaux lourds ou aux colorants azoïques. Traitement du cuir 
dans des tanneries certifiées ISO 14001. Bois massif issu à 100 % de forêts européennes, 
exploitées durablement.

Pour plus d’informations:
https://www.un.org/sustainable- 
development/

https://www.un.org/sustainable-development/
https://www.un.org/sustainable-development/
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„Qui sait et n’agit pas  
ne sait rien.“

Wang Yangming, philosophe (1472–1529)
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Le présent rapport 2022 sur la gestion durable englobe Girsberger Holding SA, Bütz-
berg/Suisse, Girsberger SA, Bützberg/Suisse et Girsberger Sarl, Endingen/Allemagne 
ainsi que leurs filiales en France, Autriche et au Bénélux. Les informations et les chiffres 
figurant dans ce rapport concernent uniquement les entreprises du groupe Girsberger 
mentionnées ci-dessus.

Les filiales Girsberger Ind., Inc., Smithfield/USA, Mobimex SA, Seon/Suisse ainsi que 
les sociétés en participation Boreal doo, Kraljevci/Serbie, Bo-Real Estate doo, Kraljevci/ 
Serbie et Tuna Girsberger Tic. AS, Silivri/Turquie ne sont pas incluses dans ce rapport.

Le bien immobilier encore existant de Girsberger Ind, Inc/USA a été vendu. La liquida-
tion de la société a ainsi pu être complètement achevée à la fin juin 2022. L’activité de 
Bo-Real Estate doo/Serbie se limite à la gestion de biens immobiliers. C’est pourquoi, 
nous ne considérons pas comme nécessaire l’intégration de Bo-Real Estate doo.

Boreal doo est une filiale de Girsberger Holding SA depuis juillet 2016. Sur ce site de 
production, les objectifs environnementaux font également partie intégrante de notre 
planification économique et de notre système de reporting et de contrôle interne. Notre 
objectif de faire certifier Boreal doo conformément aux normes ISO 9000 et ISO 14000 
d’ici fin 2022 n’a pas pu être atteint. Nous avons dû nous rendre à l’évidence, qu’il 
s’agissait d’un objectif trop ambitieux. Dans une prochaine étape, Boreal doo procèdera 
à la consolidation de tous les chiffres clés à compter du 1er janvier 2023 et sera intégrée 
dans le rapport 2024 sur le développement durable. 
 
Mobimex SA conçoit et commercialise une collection de meubles totalement indépen-
dante. Avec la marque Zoom by Mobimex, elle se positionne exclusivement dans le très 
haut de gamme et sa gestion est donc strictement dissociée de celle de Girsberger. 
Mobimex AG consolidera également tous les chiffres clés à partir du 1er janvier 2023 et 
sera intégrée dans le prochain rapport annuel sur le développement durable. 

Les sièges de bureau Girsberger fabriqués en Turquie par Tuna Girsberger Tic. AS sont 
uniquement destinés à être distribués en Turquie ou exportés vers le Proche et Moyen-
Orient. La participation de Girsberger Holding SA à Tuna Girsberger Tic. AS s’élève à 
50 %. La crise économique qui perdure depuis des années, ne permet pas à Girsberger 
Tic. AS de générer des résultats positifs.

 Organigramme/Champ d’application 
des entreprises certifiées

Labels des sociétés certifiées 
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Girsberger
Holding SA

Suisse 
Bützberg

Girsberger SA
Suisse

Bützberg

Girsberger
France

Paris

Girsberger Sarl
Allemagne
Endingen

Girsberger 
Sarl

Autriche
Vienne

Girsberger 
Benelux BV

Pays-Bas
Naarden

Mobimex AG
Suisse
Seon

Boreal doo
Serbie

Kraljevci

Bo-Real 
Estate doo

Serbie
Kraljevci

Tuna 
Girsberger 

Tic. AS Turquie
Silivri

Champ d’application concernant le rapport annuel  
sur le développement durable 

Organigramme/Champ d’application  
des entreprises certifiées
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Un dialogue continu avec nos parties prenantes nous permet de connaître leurs intérêts 
et leurs objectifs et d’en tenir compte dans notre démarche de développement durable. 
Il s’agit d’un processus permanent qui fait partie intégrante de notre travail quotidien.

Les actionnaires
En tant qu’entreprise familiale, les actionnaires sont, d’une part, informés de manière 
bilatérale et d’autre part, les rapports mensuels des différentes sociétés leur sont trans-
mis. Le conseil d’administration se réunit quatre à six fois par an. L’assemblée générale 
a lieu une fois par an. Nous entretenons un dialogue direct avec nos actionnaires et 
communiquons régulièrement par le biais de rapports mensuels, de rapports de gestion 
et de bilans annuels.

Les clients
Ils se composent de distributeurs et de clients directs. Des discussions annuelles se 
tiennent en début d’année avec les deux groupes de clients. Au cours de ces ren-
contres, un accord de coopération est conclu avec les partenaires distributeurs (ces 
accords étant valables de mars à février de l’année suivante). La cadence des visites au-

près des distributeurs ou des clients directs dépend de leur 
taille (client A, B ou C) et des projets en cours. La fréquence 
peut varier d’une à trois fois par semaine à une fois par an. 
Au cours de la prochaine période de rapport, nous procéde-
rons à une nouvelle enquête auprès de nos distributeurs et 
de nos clients directs. L’enquête sera réalisée par nos techni-
ciens du service après-vente. L’évaluation portera sur la 
qualité de nos produits ainsi que sur la satisfaction vis-à-vis 
du service après-vente de Girsberger en termes de disponibi-
lité, de rapidité, d’amabilité ainsi que de compétence. 

Les prescripteurs (architectes, designers et planificateurs)
Les prescripteurs jouent désormais un rôle très important dans nos activités commer-
ciales. Les divisions „Customized Furniture“ et „Remanufacturing“ se sont spécialisées 
dans la création de meubles individualisés destinés aux projets d’aménagement collec-
tifs conformes aux prescriptions d’architectes et de designers, ainsi que dans la remise 
à neuf de meubles existants conformément à leurs idées, en tenant compte des impé
ratifs écologiques, économiques et de design. Nous donnons corps à leurs idées dans 
nos ateliers. En concertation permanente avec eux, nous développons et fabriquons  
des meubles de tous types – depuis la pièce unique à la production en série. Ces pro-
jets exigent souvent des délais de mise en œuvre rapides et une grande flexibilité, tout 
en respectant les normes de qualité les plus élevées. C’est précisément pour ces rai-
sons qu’il est important d’accueillir les prescripteurs dans nos ateliers et de les inclure 
dans nos étapes de travail sur les projets de conception et les prototypes. Ceci est la 
clef de la réussite des projets communs.

Collaborateurs
Tous les deux mois environ, tous les collaborateurs des entreprises Girsberger sont 
informés de l’évolution des affaires lors d’une réunion devant les panneaux d’informa-
tion. Un „écran d’information“ numérique a été mis en place pour les collaborateurs en 
télétravail, afin que tous puissent avoir accès à un même niveau d’information. Les infor-
mations urgentes sont communiquées via des réunions d’équipe. En outre, des rapports 
trimestriels contenant des informations détaillées sur le chiffre d’affaires et les entrées 
de commandes pour l’ensemble du groupe de sociétés sont remis aux cadres.
Nous sensibilisons nos collaborateurs aux questions environnementales par des conseils  
sur le climat et des informations sur les activités du projet Émeraude (dans le cadre de 
l’UE „Natura 2000“). Au cours de la période de rapport, nous avions mis l’accent sur le 
gaspillage alimentaire, la consommation de viande (rapport de l’ONU) et l’énergie grise. 
Grâce aux activités de loisirs, nous cultivons notre relationnel interne. 

 Nos parties prenantes

„Un dialogue continu avec nos 
parties prenantes est un processus 
permanent qui fait partie inté-
grante de notre travail quotidien.“
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Fournisseurs
Les fournisseurs sont répartis en catégories A, B et C en fonction de leur importance. 
Les critères d’attribution sont basés sur la responsabilité sociale et la pertinence envi-
ronnementale. Les fournisseurs A et B sont requalifiés chaque année. Les résultats  
de ces évaluations sont transmis aux fournisseurs. Nous sommes en contact permanent 
avec les fournisseurs A. Les fournisseurs de la catégorie A (y compris, en particulier,  
tous les fournisseurs des zones à risque) sont dans l’obligation de signer le „Code de 
conduite du groupe Girsberger“. Ce code comprend les principes et les valeurs les plus 
importants du groupe Girsberger en matière de respect des règlementations en vigueur 
et des normes fondamentales internationalement reconnues en termes de droits de 
l’Homme, de droits du travail, d’environnement et de corruption.

Société (société, média, associations, autorités et politique)
Girsberger se fait connaître du grand public, entre autres, par le biais d’une collabo-
ration active avec les médias, par l’envoi régulier d’informations sur les nouveaux pro-
duits, les projets et les coopérations, ainsi qu’un dialogue direct avec les journalistes et 
les représentants des médias. Les documents susceptibles d’intéresser le grand public, 
tels que la charte d’entreprise „NOUS SOMMES GIRSBERGER“, les directives environ-
nementales et les rapports sur le développement durable ainsi que des rapports com-
plémentaires, sont disponibles sur notre site web www.girsberger.com. Les réseaux 
sociaux sur lesquels la société Girsberger est activement représentée (Facebook, Lin-
kedIn, Instagram et Pinterest) sont également des canaux d’information et d’échange. 
Nous entretenons une coopération active avec la population et les communes où nous 
sommes implantés. Nous soutenons, par exemple, les activités des associations par 
des dons et nous nous engageons dans les domaines de l’environnement, du sport 
et de la culture au niveau local. Nous soutenons les institutions à but non lucratif et 
caritatives en Suisse et à l’étranger par des contributions financières.

Clients

Prescripteurs
(Architectes
Designers

Planificateurs)

Média

Société
Associations

Autorités
Politique

Investisseurs
Actionnaires

Fournisseurs

Collaborateurs
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 Récapitulatif des chiffres clés

Les chiffres des entreprises non certifiées ne sont pas inclus dans ce récapitulatif. 
(Reportez-vous aux explications page 10)

Collaborateurs Unité 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Effectif total Nombre 269 256 253 257 259 259
Cadres femmes Nombre 11 12 7 8 13 12
Cadres hommes Nombre 42 44 47 46 49 47
Structure de l’effectif – âge Moyenne 45,7 45,4 45,7 45,8 44,8 45,4
Équité salariale – écart salarial Facteur 6,5 7,2 6,7 7,4 7,0 7,0
Cas de discrimination sanctionnés Nombre 0 0 0 0 0 0
Taux de réalisation des entreprises avec les collaborateurs Pourcentage 100 100 100 100 100 100
Satisfaction des collaborateurs (barème d’évaluation 1-10) Moyenne 8,1 8,2 8,2 8,3 8,1 8,0
Taux de fluctuation Pourcentage 10,0 8,98 6,3 4,2 6,9 8,1
Formation continue par collaborateur Heures 6,8 8,1 9,1 4,9 4,2 7,0

Matières premières et matériaux
Bois m³ 648 741 710 788 836 826
Métal t 39 32 19 13 5 4
Cuir m² 15 090 20 675 14 436 14 551 12 390 10 075
Tissu lfm 56 557 50 850 39 034 38 645 43 071 48 010

Déchets de l’entreprise
Recyclage thermique du bois t 255,8 268,6 262,0 257,6 295,8 325,4
Incinération des déchets t 62,9 62,9 69,8 56,2 47,7 51,9
Déchets recyclables t 170,7 159,5 158,8 135,8 128,1 118,0
Déchets spéciaux t 2,0 0 2,1 0 2,0 1,2

Eau
Consommation d’eau m³ 4 670 6 337 5 793 3 986 4 155 3 363

Émission de CO2
Électricité t 45,1 44,9 44,5 42,4 41,0 11,6
Fioul t 32,3 29,2 37,1 25,0 23,3 26,2
Gaz t 127,3 114,3 121,5 126,6 132,7 133,2
Essence/diesel t 525,8 531,8 502,1 440,7 474,0 499,1
Déchets spéciaux t 23,5 22,6 24,5 3,7 1,9 8,8

Autres émissions représentatives
VOC t 4,0 3,5 4,6 4,3 5,7 5,7

Conformité à la législation
Entorses à la législation Nombre 0 0 0 0 0 0
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Domaine Objectifs/priorités 2021/2022 Objectifs/priorités 2023/2024







––

✔

✔

✔

––

Parties prenantes

Privilégier les fournisseurs/producteurs dans  
un rayon de 600 km (lorsque cela est possible et 
économiquement justifié)

Enquête auprès des revendeurs et des clients directs 
par nos techniciens du service après-vente (qualité 
des produits et satisfaction du service après-vente)

Développement et production de produits pérennes  
et de qualité, utilisation minimale de matériaux

Privilégier les fournisseurs/producteurs 
dans un rayon de 600 km (lorsque cela est 
possible et économiquement justifié)

Priorités par rapport aux collaborateurs

Développement et production de produits 
pérennes et de qualité, utilisation minimale 
de matériaux

Responsabilité des produits, 
conformité à l’environnement

Économie

Écologie

Développement de meubles comportant une part 
substantielle de matériaux post-consommation

Boreal doo et Mobimex SA préparent depuis le 1. 1. 23 
les chiffres clés applicables pour eux et seront intégrés  
dans le rapport annuel 2024 sur la durabilité

La recherche de partenaires ou de fournisseurs se 
poursuit. Les chutes de tissus sont de temps à autre 
offertes aux jardins d’enfants des environs, etc.

Endingen: Maintenir la part des déchets recyclables à 
au moins 84 %

Bützberg: Maintenir la part des déchets recyclables  
à au moins 88 %

En 2024, l’administration utilisera du papier recyclé

Utilisation de 100 % d’électricité verte  
à Bützberg et Endingen

Les émissions de CO2, qui ne peuvent être réduites par 
nos propres moyens sont compensées en totalité par 
les certificats de protection du climat de Fair Recycling

Cet objectif est abandonné

Certification de Boreal doo, Serbie, selon 
les normes ISO 9000 et ISO 14000 jusqu’à 
fin 2022

La recherche d’une solution économiquement et 
écologiquement pertinente en matière de recy-
clage de chutes de tissus est toujours en cours 

Réduction additionnelle des valeurs de 
découpe à moins de 10 % grâce au passage à 
100 % au cutter à une épaisseur à Endingen

Bützberg: Maintenir la part des déchets 
recyclables à au moins 88 %

Endingen: Maintenir la part des déchets 
recyclables à au moins 84 %

Utilisation de 100 % d’électricité verte  
à Bützberg et Endingen

Les émissions de CO2, qui ne peuvent 
être réduites par nos propres moyens sont 
compensées en totalité par les certificats de 
protection du climat de Fair Recycling

Matières premières et matériaux

Consommation d’énergie, 
émissions

Évaluation du passage au papier recyclé au 
niveau de l’administration

En 2021, le camion le plus ancien (encore 
EURO 5) a été remplacé

Cours EcoDrive pour grands conducteurs 

La liste suivante mentionne dans quelle mesure les objectifs fixés à fin 2022 ont été 
atteints et indique les objectifs/priorités d’ici à 2024.

Objectifs et priorités

✔ +– – 
Objectif 
atteint

Objectif  
partiellement 
atteint

Objectif  
non atteint

Nouvel 
objectif

Objectif  
permanent

Objectif  
permanent, 
non atteint



+–











––

Les déchets de l’entreprise,
Élimination des déchets
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Objectifs et priorités

Domaine Objectifs/priorités 2021/2022 Objectifs/priorités 2023/2024

Écologie

Extension de l’installation photovoltaïque  
d’Endingen d’environ 60 kWp

Examen d’une installation photovoltaïque sur le 
site de Bützberg

Évaluation d’une installation photovoltaïque  
additionnelle sur le nouvel entrepôt de  
Girsberger Sarl à Endingen


Le dispositif d'aspiration des copeaux est réglé 
de telle manière, à ce que le filtre du silo ainsi que 
l’alimentation de transport du filtre journalier vers 
le silo ne fonctionnent plus qu'en cas de besoin



✔

Inclure le thème de la durabilité pour les  
apprentis au moyen de formats tels que par  
ex. „ClimateLabs“

Participation des apprentis au „ClimateLab“

Poursuite de la sensibilisation des collaborateurs 
aux questions environnementales avec des  
conseils relatifs au climat et au projet Émeraude

Répondre aux souhaits des clients en limitant  
le nombre de kilomètres

Optimiser les kilomètres de transport, optimiser 
l’emballage si cela est encore possible

Évaluation annuelle des fournisseurs au regard 
des critères écologiques et leur suivi

Évaluation annuelle des fournisseurs au regard 
des critères écologiques et leur suivi

Production neutre en CO2 de nos documents 
imprimés

Production neutre en CO2 de nos documents 
imprimés

Une conversion n’est actuellement pas encore 
réalisable

Étudier la possibilité de passer des laques à base 
de solvants aux laques en phase aqueuse

Extension de l’infrastructure de recharge en fonction 
de l’évaluation des besoins de 2022 sur les sites de 
Bützberg et d’Endingen, évaluation d’une station de 
recharge pour vélos électriques sur le site d’Endingen.

Développement de l’e-mobilité grâce à  
5–6 bornes de recharge à Bützberg et au moins 
2 bornes de recharge chez Girsberger Sarl, 
Endingen

Collaborateurs

Logistique  
(flux de circulation et transport)

––

✔

Évaluation des fournisseurs


Poursuite de la sensibilisation des collaborateurs 
aux questions environnementales 

Entretiens avec les collaborateurs
Actualisation des formulaires d’entretien pour 
l’évaluation des supérieurs

Introduction de MS-Office Business Premium 
(versions compatibles avec le cloud), poursuite  
du développement des postes de travail nomades 
en vue de favoriser la conciliation de la vie  
professionnelle et de la vie privée.

Accent sur l’équipement informatique  
(flexibilité, mobilité, équipement moderne)

Aspects sociaux

✔

+–
Satisfaction

+–
Nouveaux modèles de temps de travail
Objectif atteint sur le site de Bützberg,  
non atteint à Endingen
Actualisation du règlement sur le temps de 
travail et l’embauche sur le site d’Endingen, 
en mettant l’accent sur la réduction du travail 
et l’augmentation des jours de congé. Mise en 
application à partir du 1. 1. 2024

Nouveaux modèles de temps de travail
Décision et rédaction finale en 2021,  
introduction à partir du 1. 1. 2022



+–



✔ +– – 
Objectif 
atteint

Objectif  
partiellement 
atteint

Objectif  
non atteint

Nouvel 
objectif

Objectif  
permanent

Objectif  
permanent, 
non atteint

––
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Domaine Objectifs/priorités 2021/2022 Objectifs/priorités 2023/2024

Aspects sociaux

Préservation des places d’apprentissage et 
de stage

Préservation des places d’apprentissage et de stageFormation

Évaluation, au moins une fois par an, des salaires  
sur les sites de Bützberg et d'Endingen

Le rééquilibrage progressif a eu lieu et sera 
achevé en 2021. Le contrôle se poursuivra au 
moins une fois par an. 

Égalité de rémunération

+–



––

✔





Formation continue, notamment pour les 
jeunes collaborateurs afin de promouvoir de 
manière ciblée les jeunes talents

Formation ciblée de personnel qualifié et de jeunes 
recrues, formation continue des cadres ayant la 
responsabilité de collaborateurs

Formation continue
✔

Promotion de la santé  
en entreprise

Accent mis sur la santé et le bien-être  
(participation financière aux bilans de santé et 
aux examens médicaux préventifs)

Accent mis sur la santé et le bien-être avec deux 
journées dédiées à la santé sur le site d’Endingen et 
une semaine dédiée à la santé à Bützberg

Sur le site d’Endingen, on étudie:
La possibilité d’une souscription d’une assurance  
maladie professionnelle via l’assurance maladie 
régulière.
La prise en charge de l’assurance tous risques ou 
d’une prime unique lors de la souscription d’un 
leasing de vélo de service.

Mis en place d’activités de loisirs ciblées  
dans le domaine de l’exercice physique et  
de la nutrition

Activités ciblées visant à promouvoir l’activité 
physique et une alimentation saine
Accentuation de la promotion et soutien  
des collaborateurs (crédit temps/congé spécial) 
Élaborer le concept et l’appliquer au 1. 1. 24

Accentuation de la promotion et soutien  
de l’engagement associatif des collaborateurs 
(crédit temps/congé spécial)

En raison de la priorité accordée à la formation  
des jeunes collaborateurs, cet objectif n’a pas pu être 
réalisé

Promotion de la diversité et de l’égalité des 
chances. La planification des actions de forma-
tion sera plus équilibrée entre les catégories 
d’employés, de cadres et de dirigeants

Élaborer une base pour les audits
Les dix principaux fournisseurs A seront audités  
par Girsberger à la fin de l’année 2024

Élaborer des lignes directrices

Code de bonne conduite signé par tous  
les fournisseurs A et les fournisseurs B les plus 
importants

Code de bonne conduite signé par tous  
les fournisseurs A et les fournisseurs B les 
plus importants

Signature du code de conduite des fournisseurs 
de Boreal doo, évaluation du chiffre d’affaires des 
fournisseurs complétée par une classification en 
fournisseurs A, B et C

A minima, maintenir l’indice déjà élevé de fiabilité  
et d’innocuité des produits de la gamme Office, voire 
l’améliorer dans la mesure du possible

Renforcer, si possible, le niveau déjà élevé de 
vérification de la sécurité des produits (sièges 
de travail 99,4 % des produits (sièges de travail 
99,4 % et sièges multiusages/visiteurs 89,7 %) 
et de la sécurité sanitaire des produits de 
l’assortiment Office (sièges de travail 99,4 %  
et sièges multiusages/visiteurs 64,4 %)

Évaluation des fournisseurs selon  
des critères sociaux

Santé et sécurité des clients

Engagement sociétal







Éthique et droits de l’homme
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Au début de chaque processus de rapport, les principales thématiques de développement 
durable doivent être identifiées. Lors d’une première réunion, un comité de direction  
(PDG, directeurs généraux, responsable du développement des produits et des marques, 
responsables de la production, responsable du marketing et responsable du développe
ment durable) définit l’orientation de la stratégie de développement durable ainsi que 
les objectifs généraux des deux prochaines années. Dans un deuxième temps, ces 
objectifs sont présentés aux responsables de division puis débattus et approuvés. Les 
points sur lesquels nous nous focaliserons dans ce rapport sont les suivants:

Principaux thèmes  
du développement durable

Modalités d’approvisionnement
Marchés d’approvisionnement

Responsabilité liée aux produits, conformité environnementale
Remanufacturing et upcycling
Nouveaux matériaux durables 
Matières premières et matériaux
Déchets de l’entreprise, élimination des déchets
Logistique (flux de circulation et transport)
Consommation d’énergie et émissions
Évaluation des fournisseurs en fonction des critères écologiques
Sensibilisation des collaborateurs aux questions environnementales

Égalité de traitement, égalité des chances et égalité de rémunération
Satisfaction de nos collaborateurs
Promotion de la santé en entreprise 
Formation et formation continue
Engagement sociétal
Éthique et droits de l’homme
Santé et sécurité des clients
Évaluation des fournisseurs en fonction des critères sociaux

Économie

Écologie

Aspects sociaux
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„Dans la mesure ou plus de 90 %  
de l’impact environnemental potentiel  

de nos produits intervient au cours  
des phases précédant l’arrivée des pièces 

et composants sur nos propres sites,  
la sélection des bons fournisseurs  

est primordiale.“

Économie
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Économie  Modalités d’approvisionnement

Nous mettons tout en œuvre pour sélectionner des fournisseurs qui partagent nos  
valeurs environnementales et sociales et qui respectent des normes éthiques rigou-
reuses. Nous assurons ainsi les bases d’une relation d’approvisionnement durable sur  
le long terme.
Nous adhérons pleinement à l’engagement des entreprises en faveur d’une gestion durable 
et de la responsabilité sociale (CSR – Corporate Social Responsibility). Cette démarche 
implique un comportement responsable envers les personnes et la nature ainsi que  
la pratique et le respect des droits de l’homme et des normes de travail internationales, 
ainsi que la lutte contre la corruption. Nous le ratifions en signant notre code de conduite 
destiné aux fournisseurs (Code of Conduct) et nos exigences environnementales.

Dans le dernier rapport, nous mentionnions que deux fournisseurs A au Canada et en 
Allemagne n’avaient pas encore signé le code de conduite. Depuis, les deux entreprises 
en question ne font plus partie de nos fournisseurs. Le fournisseur canadien a été élimi-
né suite au transfert de l’approvisionnement en pièces vers l’Allemagne et le deuxième 
en Allemagne, en raison d’une modification de nos besoins. Hormis une nouvelle excep-
tion en Allemagne, tous les fournisseurs A et la plupart des fournisseurs B ont signé le 
code de conduite de Girsberger. 

Dans la mesure ou plus de 90 % de l’impact environnemental potentiel de nos produits 
intervient au cours des phases précédant l’arrivée des pièces et composants sur nos 
propres sites de production, il est essentiel de sélectionner avec soin les fournisseurs de 
manière à limiter les impacts négatifs qui ont une incidence sociale et environnementale. 

La majeure partie de notre volume d’approvisionnement est transformée sur nos sites 
de production de Bützberg (CH) et d’Endingen (D). Afin de garantir une qualité et des 
coûts optimaux, nous privilégions les fabricants et les fournisseurs de matières pre-
mières situés dans un rayon de 600 km autour de nos sites de production. Le volume 
total d’approvisionnement se répartit comme suit: 86,6 % en Allemagne, en Italie, en  
Slovénie et en Suisse, 7,4 % dans d’autres pays européens et seulement 6,0 % en Asie 
et en Amérique du Nord. Nous sommes ainsi en mesure de garantir que les matériaux 
achetés respectent nos conditions en matière de droits de l’homme et de normes  
environnementales. Ceci est d’une importance capitale pour nous, car nous ne sommes 
pas en mesure, pour des raisons de capacité, d’effectuer des contrôles réguliers de 
durabilité et de conformité sur les sites de tous nos fournisseurs. 

Avec l’intégration et la croissance de notre nouveau site de production à Kraljevci, en 
Serbie, de nouveaux fournisseurs sont intégrés dans notre analyse de la chaîne d’appro-
visionnement. Ce processus comprend la signature du code de conduite par les four-
nisseurs, une évaluation du chiffre d’affaires des fournisseurs suivie d’une classification 
en fournisseurs A, B et C pour l’exercice 2023, ainsi qu’une évaluation des fournisseurs 
selon des critères environnementaux et sociaux.

En 2022, Girsberger s’est à nouveau soumis à la certification EcoVadis et a obtenu 
la médaille d’argent EcoVadis pour ses efforts globaux en matière de développement 
durable dans les domaines de l’environnement, des droits de l’homme et du travail, 
de l’éthique et de l’approvisionnement durable. Cette distinction nous place au niveau 
international parmi les 8 % des meilleures entreprises évaluées et certifiées par EcoVadis 
dans la branche de la production de meubles, et nous nous trouvons parmi les 3 % meil-
leurs de la branche dans l’évaluation individuelle „Approvisionnement durable“. 

Les chaînes d’approvisionnement de Girsberger sont et resteront impactées par les 
retombées des marchés de l’énergie et des matières premières, les défis logistiques et 
les évolutions mondiales. Les années de pandémie 2021 et 2022 ont fortement pesé sur 
nos chaînes d’approvisionnement, notamment en raison des défis imposés aux marchés 
des matières premières et de la pénurie générale des ressources. En dépit de quelques 
signes de lente détente en 2022, le déclenchement de la guerre en Ukraine et la crise 
énergétique qui en a résulté en Europe ont maintenu la pression sur les chaînes d’appro-
visionnement. 

Évaluation des fournisseurs  
en fonction des critères sociaux  
et écologiques
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En raison de la guerre en Ukraine et sur fond de crise énergétique en Europe, les prix 
du gaz naturel et de l’électricité ont atteint des niveaux sans précédent. Cette situation 
nous a fortement impactés en tant qu’entreprise de production, car les deux sources 
d’énergie – le gaz naturel et l’électricité – jouent un rôle crucial dans notre chaîne d’ap-
provisionnement. La transformation des granulés de plastique en pièces moulées par 
injection et, en particulier, la fusion des alliages d’aluminium moulés sous pression sont 
très énergivores et la hausse des prix de l’énergie a fortement fait grimper nos coûts. En 
outre, nous constatons que les matériaux et les produits semi-finis moins gourmands en 
énergie, y compris la matière première naturelle qu’est le bois, sont également concer-
nés par une hausse significative des coûts.

Ces développements problématiques à plusieurs niveaux au cours des dernières années 
ont malheureusement contraint certains de nos fournisseurs à des réorientations opéra-
tionnelles, voire à cesser leur activité. D’autres sont sur le point de mettre en veille tout 
ou une partie de leurs activités de production. Nous suivons donc de très près l’évolu-
tion des marchés de l’énergie et des matières premières ainsi que la situation des livrai-
sons chez nos fournisseurs et ajustons en permanence notre stratégie d’approvisionne-
ment. Notre objectif est de garantir par ce biais une disponibilité totale des matériaux 
et, surtout, d’améliorer en permanence nos processus d’approvisionnement: L’efficacité 
en termes de ressources et d’énergie est maximisée, les risques liés aux taux de change 
sont minimisés et l’impact environnemental des longs trajets de transport est réduit. 

Aucune amélioration significative et durable n’est perceptible sur les marchés des 
matières premières et la situation de l’approvisionnement énergétique en Europe à court 
et moyen terme n’est pas résolue. Ces incertitudes et les risques commerciaux qui en 
découlent nous contraignent à poursuivre notre politique d’approvisionnement, basée 
sur des volumes particulièrement élevés et très exigeants d’un point vue financier,  
entamée il y a trois ans. 

Thomas Gasser

Thomas Gasser
Responsable de l’assortiment produits

et du développement de la marque,
Girsberger Holding SA

Origine des composants livrés 

Distance

Volume d’approvisionnement

Part du volume  
d’approvisionnement
Plus de 1 000 km de distance

Économie
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 Les marchés d’approvisionne- 
ment 2022

Économie

2. Suisse 14,76 % 3. Italie 12,91 %1. Allemagne 55,67 %

Analyse de la performance
environnementale des fournisseurs
Performance 1
sans ISO 14000

avec ISO 14000

Aucun risque particulier
(Transformation du bois, du métal, des matières 
plastiques et autres prestations de service)

Performance 2
sans ISO 14000

avec ISO 14000

Risque accru d’émissions (eau, air,  
sol, sites contaminés) du fait des  
matériaux textiles/des revêtements,  
des traitements des surface, des laquages,  
des mousses PUR 

Performance 3
sans ISO 14000

avec ISO 14000

Risque élevé d’émissions (eau, air,  
sol, sites contaminés) en raison du tannage  
du cuir, des procédés de galvanoplastie, du  
moulage sous pression de l’aluminium,  
des substances dangereuses présentes  
dans le produit

Graphique marchés  
d’approvisionnement/fournisseurs

Nombre
fournisseurs

Total

Cette statistique tient compte de nos fournisseurs A et B, qui représentent 85 % de notre volume d’achat.
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3. Italie 12,91 %

Économie

„Dans la mesure du possible et  
si cela est économiquement justifiable, 

nous privilégions des producteurs et  
des fournisseurs de matières premières  
situés dans un rayon de 600 km autour 

de nos sites de production respectifs.“
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„Girsberger Remanufacturing a été déclaré  
vainqueur du Prix allemand du développement 
durable 2023 dans la catégorie Design.“

Écologie

„Pour le développement  
des futurs produits, Girsberger mise  

dans la mesure du possible sur l’utilisation  
de matériaux post-consommation.“
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Écologie

Les produits Girsberger sont bien plus que de simples meubles – ils nous accompagnent 
au quotidien dans la vie comme au travail et ce, durant de nombreuses années. Ce 
constat nous pousse chaque jour à créer des meubles fonctionnels d’une qualité excep-
tionnelle et au design intemporel. 
Notre amour du détail et notre engagement en faveur de la durabilité sont autant de 
raisons qui nous rendent fiers, chez Girsberger, de concevoir et de développer des 
produits qui sont non seulement fonctionnels et esthétiques, mais également durables 
et pérennes. Le développement de nos produits, la production, la distribution, le service 
après-vente ainsi que la garantie de fourniture ultérieure de pièces de rechange contri-
buent à la longévité de nos produits. Nous misons sur des solutions de construction 
sûres ainsi que sur des matériaux à faible émission et réutilisables. Tous ces efforts 
nous permettent de garantir que l’achat de nos meubles représente toujours un choix 
écologiquement et économiquement responsable.

Nous agissons par conviction de manière responsable vis-à-vis des personnes, de la 
société et de l’environnement et, en cohérence avec notre philosophie en matière de 
produits, il nous incombe également de contribuer, avec notre mobilier, à un avenir  
plus durable.

Depuis 2015, nous fabriquons nos produits avec un bilan carbone neutre. Dès la phase 
de conception de tout produit Girsberger, nous veillons à la compatibilité environnemen-
tale des matériaux mis en œuvre. Bien que nous soyons d’avantage soumis à la pression 
sur les coûts de production, nous continuons à fabriquer des produits pérennes à base 
de matériaux préservant l’environnement et dont la pureté variétale permet un tri sélec-
tif maximales, pour une réintroduction ultérieure dans le cycle de recyclage. 

Hormis les métaux usagés, de grandes quantités de plastique, de mousse, de textiles 
et de déchets de papier aboutissent aujourd’hui dans des incinérateurs, des décharges 
et dans les océans. Nous nous sommes donc fixés pour objectif d’utiliser autant que 
possible des matériaux post-consommation pour le développement de nos futurs pro-
duits. Le défi pour nous consiste à exploiter les déchets pour concevoir et fabriquer des 
meubles utiles et durables, afin de préserver au maximum les ressources et l’environ
nement. 

Dans cette optique, nous avons entamé un projet de développement de produits en 2022.  
Il comprend une gamme „Softseating“ aux multiples variantes, composée de différents  
éléments d’assise et de tables assorties. La commercialisation aura lieu au cours du  
second semestre 2023. Le recours à des matériaux recyclés exclusivement post-consom-
mation pour les structures porteuses, les rembourrages et les revêtements permet 
d’atteindre en termes de volume et de poids un taux de matériaux durables de près de 
100 %. Les seuls matériaux neufs utilisés dans ce vaste programme „Softseating“ sont 
des glisseurs en matière synthétique et un très faible pourcentage de composants en 
acier contenant de la ferraille. 

Un autre projet consiste à fabriquer en matériau post-consommation les coques 
d’assise en matière synthétique produites en grande série des modèles Nava et Marel. 
Cependant, la réalisation de ce projet a été retardée en raison d’une disponibilité très 
limitée et discontinue de granulés de polyamide post-consommation en qualité moulage  
par injection pour des pièces structurelles sûres. Ce problème nous a contraints à 
reporter la mise sur le marché au 4ème trimestre 2023. 

Notre objectif prioritaire vise à proposer à nos clients un choix toujours plus large de 
meubles contenant une part importante de matériaux post-consommation.

 Responsabilité liée aux produits, 
conformité environnementale

„Depuis 2015, nous fabriquons nos produits dans le respect  
de l’environnement avec un bilan carbone neutre.“
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Les phases suivantes du cycle de vie de nos produits sont systématiquement  
examinées en termes de santé, de sécurité des produits et de durabilité et sont  
adaptées en conséquence: 

 Processus de développement  
de produits

Phases Qui/QuoiExamen Cycles de vie

✔

✔

✔

✔

✔

✔

Développement de produits et distribution
Considérations relatives à la santé et à l’environne-
ment. Évaluation et prise en compte des incidences 
sur la santé et la sécurité des utilisateurs et sur 
l’environnement.
Conception et construction avec une sélection  
de matériaux favorisant la production durable,  
la réutilisation et le recyclage.

Développement du concept  
du produit

Développement de produits
Réalisation de tests de manière à garantir que le 
produit répond aux normes requises en matière  
d’ergonomie, de santé et de sécurité.
Intégration de considérations relatives à la  
longévité du produit et à la durabilité des processus 
de production.

Développement et vérification  
de la conformité aux normes

Organismes de contrôle indépendants
Tests de produits et certifications avec contrôle 
régulier du respect de toutes les directives et normes 
nationales et européennes relatives à la sécurité.  
Évaluation de l’aptitude à l’utilisation et de l’ergo-
nomie. Tests des produits en matière d’émissions à 
faible nocivité.

Certifications

Fabrication des produits
Des conditions de travail sûres, des processus de 
production efficaces en termes de ressources et res-
pectueux de l’environnement. Des processus visant 
à garantir la sécurité des produits et à minimiser le 
volume des déchets.

Fabrication et production

Organisation des ventes, service après-vente
Communication et informations concernant  
l’ergonomie, la sécurité des produits et la durabilité.
L’entretien et la remise en état permettent de mainte-
nir les produits en circuit fermé afin de minimiser  
la production de déchets.

Distribution, utilisation et  
maintenance 

Remanufacturing/développement de produits 
Remise en état intégrale et conditionnement  
(Remanufacturing).
Tri sélectif, désignation des matériaux.

Réutilisation, recyclage ou  
élimination 

Écologie

Déclaration� Degré de réalisation

Essence de bois (nom commercial) pour les produits avec caractérisation des éléments en bois� 100 %

Matériaux synthétiques: désignation du matériau directement sur le composant� 90 %

Pièces moulées en aluminium: désignation du matériau directement sur le composant� 90 %

Autres matériaux tels que l’acier, les textiles, le cuir: identification disponible,  
désignation sur le composant impossible 

Déclaration de matériaux
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Écologie

Nous nous efforçons de garantir la sécurité et de préserver la santé de nos clients en 
agissant de manière réfléchie et responsable tout au long de la chaîne de création de 
valeur.
Depuis la phase de conception et jusqu’à la mise sur le marché, tous nos produits sont 
soumis à un grand nombre de procédures de contrôle et de tests de plausibilité, qui ont 
eux-mêmes été précédés par des calculs de résistance et des simulations dès la phase 
de développement. Les normes de meubles en vigueur en vertu de la LSPro (loi sur la 
sécurité des produits de l’UE, incluant la Suisse), qui fixent des exigences étendues en 
matière de conception saine et ergonomique, de sécurité, de stabilité et de résistance, 
en constituent la base. Les tests de charge dynamiques et statiques y jouent un rôle 
central et primordial. Ils sont réalisés à plusieurs reprises tout au long du développement  
du produit, évalués en continu et documentés. Des catégories de produits détermi-
nantes sont soumises à des tests additionnels indépendants effectués par le TÜV/LGA 
à Nuremberg afin de réduire les risques et les effets sur la santé, puis certifiées.

Les certifications telles que le label GS de qualité contrôlée démontrent que la qualité  
et la sécurité des produits Girsberger Office ainsi que l’utilisation de matériaux inoffensifs 
et à faible émission de substances nocives font partie intégrante de la stratégie de  
l’entreprise.
La part des sièges de bureau pivotants certifiés est passée de 97 % en 2021 à 100 % en 
2022 pour le label GS, et de 97 % en 2021 à 100 % en 2022 pour le label „Testé contre 
les substances nocives“ certifiant l’absence de substances nocives (SG), atteignant 
ainsi la valeur maximale.
La part des sièges de conférence/multi-usages/visiteurs a également enregistré une 
évolution positive pour ce qui concerne le label GS passant de 93,4 % en 2021 à 95 % en 
2022, et une évolution légèrement négative pour le label „Testé contre les substances 
nocives“ passant de 67,5 % en 2021 à 66,9 % en 2022. 

En ce qui concerne les sièges de bureau pivotants, une réduction du pourcentage a 
été enregistrée en raison de l’introduction de la nouvelle gamme de chaises pivotantes 
Marva en 2021 dont la certification officielle ne sera applicable qu’à partir de 2022.  
En revanche, pour la première fois, un taux de couverture de 100 % est atteint pour 
l’année 2022.

Santé et sécurité des clients

Catégories de produits ciblées soumis à des tests additionnels effectués par des  
organismes indépendants en vue de réduire les risques et les impacts sur la santé. 
Le test d’obtention de la certification GS a une durée de validité de cinq ans. Après cette  
période, le produit doit à nouveau être testé afin de pouvoir prendre en compte toute 
modification éventuelle du produit. Les tests de dépistage des substances nocives sont 
renouvelés tous les ans.

Contrôle des produits

Groupe de produits
Dont certifiés GS 

(sécurité contrôlée)

Dont testés pour  
les substances novices

Dont ergonomie  
contrôlée

Sièges de bureau Office
Liste de prix 2021

97,0 % 97,0 % 87,0 %

Sièges de bureau Office
Liste de prix 2022

100 % 100 % 92,4 %

Sièges multiusages/visiteurs
Office liste de prix 2021

93,4 % 67,5 % –

Sièges multiusages/visiteurs
Office liste de prix 2022

95,0 % 66,9 % –

www.tuv.com
ID  1111254173

Ergonomie

http://www.tuv.com
http://www.tuv.com
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ÉcologieDe même, pour les sièges de conférence/polyvalents/visiteurs, le pourcentage de 
modèles certifiés GS (sécurité contrôlée) et „Testé contre les substances nocives“ a 
continué à évoluer positivement depuis 2020. 

Au cours de la prochaine période de rapport, nous souhaitons au minimum maintenir  
le taux déjà élevé de certification concernant la sécurité des produits et l’innocuité pour 
la santé des produits de la gamme Office, voire même, si possible, l’augmenter. 

La „certification indépendante TÜV/LGA GS“ pour les sièges est un certificat qui 
distingue les sièges répondant aux exigences techniques et de sécurité. Ces exigences 
portent par exemple sur la stabilité et la capacité de charge du siège, sur l’utilisation 
de matériaux appropriés et sûrs ainsi que sur des aspects ergonomiques garantissant 
la santé et le bien-être de l’utilisateur. La validité de la certification pour le label GS est 
limitée à cinq ans. Au terme de cette période, le produit est soumis à un nouvel examen 
pour une prolongation quinquennale permettant de prendre en compte d’éventuelles 
modifications apportées au produit et des exigences les plus récentes en matière de 
normes et de tests. La certification d’émission de substances nocives „TÜV/LGA Testé 
contre les substances nocives“, également indépendante, est un label de contrôle  
permettant d’identifier les produits et matériaux qui, en cas de fabrication ou de mise  
en œuvre de certaines substances nocives, ne présentent aucune émission ou des 
émissions strictement limitées conformément aux directives européennes. Le contrôle 
des émissions de substances nocives est vérifié chaque année et fait l’objet d’une 
nouvelle certification tous les cinq ans. 

 Ergonomie

Des sièges de bureau ergonomiques sont susceptibles de contribuer à réduire les 
risques de troubles musculosquelettiques. Un ajustement optimal du siège à la morpho-
logie de l’utilisateur peut aider à favoriser une posture saine et à réduire les contraintes 
exercées sur l’appareil locomoteur. Nos sièges de bureau certifiés TÜV/LGA „Ergonomie 
contrôlée“ répondent aux exigences en matière de conception dimensionnelle et de 
caractéristiques fonctionnelles conformément aux normes internationales d’ergonomie. 
Une manipulation simple et efficace limite au maximum les problèmes liés à la santé et 
les contraintes physiques, même en cas d’utilisation prolongée. 
Tous les sièges de bureau pivotants ne satisfont pas à ces exigences en raison de leur 
conception. Ainsi, les „Simple Office Chairs“ destinés à des postes de travail tempo-
raires et de courte durée sont moins performants que les sièges pivotants de bureau 
dotés de toutes les fonctionnalités et équipés de dossiers hauts. Néanmoins, la part des 
sièges pivotants de bureau certifiés „Ergonomie contrôlée“ vendue est très majoritaire 
et est passée de 87,0 % en 2021 à 92,4 % en 2022.

La base de données en ligne indépendante Certipedia, gérée par TÜV Rheinland Group, 
offre la possibilité de consulter la validité et les détails de nos produits certifiés GS, 
„Testé contre les substances nocives“ et „Ergonomie contrôlée“. 

Vous trouverez des informations détaillées sur les matériaux, les modes d’emploi et les 
certifications de nos produits sur le site web de Girsberger. 

Thomas Gasser

Girsberger
Centre de téléchargement
https://girsberger.com/fr/professio-
nals/downloadcenter/

Certipedia
Banque de données 
www.certipedia.com/search/matching_
product_certificates?q=girsberger

https://girsberger.com/fr/professionals/downloadcenter/
https://girsberger.com/fr/professionals/downloadcenter/
https://www.certipedia.com/search/matching_product_certificates?q=girsberger&locale=en
https://www.certipedia.com/search/matching_product_certificates?q=girsberger&locale=en
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Depuis de nombreuses années déjà, nous disposons d’un département dédié à la main-
tenance et au service après-vente qui révise et répare les sièges Girsberger lorsqu’ils 
sont abîmés ou défectueux après des années d’utilisation. Au fil du temps, le volume 
des commandes a augmenté et les demandes concernant les sièges usagés provenant 
d’autres fabricants se sont multipliées. Pour répondre à cette demande, la division 
autonome „Girsberger Remanufacturing“ a été créée. L’étendue des prestations s’est 
continuellement élargie au fil des années et se présente aujourd’hui comme suit: 

 •	 Révisions et réparations de sièges et de tables Girsberger

 •	 Remises en état de sièges et de tables provenant d’autres fabricants

 •	 Rénovations de mobilier destiné à des collectivités (salles de concert, maisons de 
retraite, restaurants, hôtels, églises, etc.)

 •	 Mise en œuvre de nouvelles fonctionnalités et de nouveaux équipements sur du 
mobilier existant (nouveaux rembourrages, équipements ignifuges, amélioration des 
propriétés acoustiques, etc.)

 •	 Upcycling de mobilier de bureau existant pour répondre à de nouvelles exigences 
d’utilisation (l’ancien mobilier de bureau est transformé en nouveaux produits, par 
exemple pour une utilisation dans l’esprit du New Work)

Toutes ces prestations n’ont qu’un seul but: conserver le mobilier existant et éviter d’en 
acheter du nouveau. Nous appliquons ainsi une économie circulaire et préservons de 
précieuses ressources. Voici quelques exemples tirés de la pratique:

En 2023, de nombreux sièges pivotants et sièges visiteurs Girsberger ont été remis  
en état sur site pour la Poste Suisse SA, sans pour autant perturber les activités. De  
nouvelles suspensions pneumatiques, des glisseurs, des rembourrages ont été soit  
nettoyés, soit intégralement remplacés. La Poste Suisse a ainsi réalisé des économies, 
car la remise en état des sièges a été nettement moins coûteuse que l’achat de nou-
veaux sièges. Par ailleurs, la Poste a pu respecter ses propres aspirations et objectifs  
en matière de durabilité. 

Le centre culturel de l’abbaye de Brauweiler en Allemagne en est un autre exemple. 
Les 490 chaises de Fritz Hansen modèle „3107“, un classique du design des années 
50 conçu par Arne Jacobsen, présentaient des revêtements complètement élimés par 
des années d’utilisation. Il aurait été dommage de se débarrasser de ces chaises et 
l’achat de 490 nouvelles chaises aurait été très onéreux. Les 490 chaises ont donc été 
retapissées par nos soins et munies d’une protection permettant de mieux protéger le 
rembourrage lors de l’empilage.

Le restaurant zurichois Café Boy était équipé de 85 vieilles chaises en bois. Après plu-
sieurs décennies, elles étaient usées et endommagées. Lors de la réfection intégrale de 
l’établissement, il a été décidé de ne pas remplacer ces chaises mais de les remettre en 
état afin de préserver l’authenticité du lieu. Elles ont été décapées par un léger sablage, 
puis réparées et poncées à la main. Les chaises ont ensuite été teintées en deux cou-
leurs et vernies à neuf, conformément à leur état originel. 

Écologie  Remanufacturing et upcycling  
de mobilier existant 

Mathias Seiler
Responsable Design et Marketing, 
Girsberger Holding SA
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Exemple:
Les sièges pivotants requièrent 
une révision

Les sièges pivotants de qualité sont conçus pour  
être utilisés durant des années. Après une utilisation  
intensive, les suspensions à gaz, les roulettes ou les  
revêtements en tissu peuvent néanmoins présenter 
des signes de fatigue. Une révision de ces compo-
sants est judicieuse, car les sièges pivotants de haute 
qualité sont ensuite généralement aptes à être  
réutilisés pour de nombreuses années.

Exemple:
Les chaises empilables doivent être 
rembourrées et garnies à neuf

Après des années d’une utilisation souvent intensive, 
le rembourrage présente des signes d’usure ou un en-
foncement dus au stockage par empilement. Le rem-
placement du rembourrage se justifie, car les coques 
d’assise et les structures ne sont généralement pas 
endommagées et peuvent encore être utilisées durant 
de nombreuses années. Par la même occasion, un tis-
su différent ou d’une autre couleur peut être envisagé.

Écologie

Exemple:
Les sièges d’un restaurant ont vieilli 

L’architecture et l’aménagement intérieur sont sou-
vent le reflet de l’époque à laquelle ils ont été créés. 
Si l’image générale d’un restaurant doit être préser-
vée, la rénovation du mobilier plutôt que l’achat d’un 
nouveau mobilier est souvent la meilleure solution  
et également la plus durable.

Lien vers le projet: https://girsberger.com/fr/
loesungen/remanufacturing/referenzen/cafe-boy/

https://girsberger.com/fr/loesungen/remanufacturing/referenzen/cafe-boy/
https://girsberger.com/fr/loesungen/remanufacturing/referenzen/cafe-boy/
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Écologie  Remanufacturing et upcycling  
de mobilier existant
Un autre projet consiste en un upcycling pour un grand groupe suisse: Ce dernier  
disposait d’un stock important de mobilier de bureau devenu obsolète. Ce mobilier avait 
été remisé car la numérisation, la flexibilité et la mobilité croissantes ont considérable-
ment modifié les processus de travail et donc les exigences en matière de mobilier  
de bureau. Le stockage immobilise des ressources et ne présente aucune utilité dans  
un avenir prévisible. L’entreprise a donc réfléchi à la manière de réutiliser les matériaux  
abandonnés pour fabriquer un nouveau mobilier. Dans cette optique, l’entreprise a  
conçu un nouveau mobilier et l’a ensuite réalisé avec le designer spécialisé dans 
l’upcycling Björn Ischi et Girsberger. Il est composé à 86 % des matériaux provenant de 
l’ancien mobilier et correspond parfaitement à l’évolution des processus de travail dans 
les bureaux de l’entreprise. Un upcycling du mobilier inutilisé et donc une réutilisation 
des ressources existantes ont ainsi pu être réalisés. 

Ce projet a profité à tout le monde. Les collaborateurs disposent d’un nouveau mobilier 
qui répond à l’évolution de leurs besoins, l’entreprise économise de l’argent puisqu’il 
n’est plus nécessaire de stocker le mobilier inutilisé ni d’en acheter du nouveau. En 
outre, les ressources existantes bénéficient d’un deuxième cycle de vie dans l’esprit de 
l’économie circulaire. Nous aurions certes pu proposer au client un nouveau mobilier 
adapté, mais cette solution aurait été nettement moins conforme aux valeurs de déve-
loppement durable que nous prônons. 

Dans l’ensemble, nous constatons que la demande en termes de remanufacturing et 
d’upcycling progresse considérablement au même rythme que l’intérêt de la société 
pour ces solutions. Le fait que Girsberger Remanufacturing ait été désigné vainqueur 
du Prix allemand du développement durable 2023 dans la catégorie „Design“ en est la 
preuve. Ce prix, le plus prestigieux du genre en Europe, est décerné chaque année en 
collaboration avec le gouvernement fédéral allemand, le Conseil pour la durabilité et 
divers instituts de recherche. Le prix a pour but de démontrer qu’une action respon-
sable contribue non seulement à résoudre des problèmes sociaux et environnementaux 
à l’échelle mondiale ou locale, mais qu’elle permet également d’augmenter la rentabilité 
et la compétitivité. 

Mathias Seiler

Exemple:
Les anciens caissons et tables 
doivent être remplacés

Dans le cadre d’un réaménagement, le projet  
„Aello“, des bureaux individuels traditionnels ont  
été transformés en postes de travail agiles et 
modernes: Des centaines de caissons de bonne 
qualité, qui n’étaient plus utilisés en tant qu’espaces 
de rangement ainsi que des tables devaient se voir 
attribuer une nouvelle fonction. Ils ont été démon-
tés, reconfigurés, repeints dans des couleurs vives 
et transformés en nouveaux meubles qui répondent 
à une multitude de besoins.
(Ill. exemple de projet Aello)
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L’entreprise disposait de grands entrepôts dans 
lesquels étaient stockés un grand nombre de vieux 
bureaux et de caissons. Ce matériel a servi de base à 
la conception du nouveau mobilier. Sur l’initiative et 
sous la direction de l’entreprise, un groupe de travail 
a permis d’élaborer la conception d’une collection de 
mobilier New Work, composée à 86 % des matériaux 
et d’éléments provenant de l’ancien mobilier. 

Écologie
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Les bureaux devaient être adaptés aux nouvelles 
formes de travail agiles. En utilisant les éléments 
de l’ancien mobilier, un aménagement spécialement 
conçu pour répondre aux exigences de l’entreprise 
a été créé. 

„86 % des éléments de mobilier  
ont été réutilisés – l’ancien mobilier 

a donné naissance à une  
collection New Work.“

Écologie
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 Nouveaux matériaux durables

Vitoria est un cuir nappa naturel tanné à la feuille 
d'olivier, au toucher fin et satiné. Les feuilles tombées 
lors du secouage, durant la récolte des olives, sont 
récupérées et transformées pour en extraire une 
substance qui permettra un tannage écologique.

Écologie

Cette organisation mondiale s'est donnée  
pour objectif de débarrasser nos océans et  
nos côtes des déchets marins. 

Lien vers le site web: 
https://www.seaqual.org/

Depuis de nombreuses années déjà, nous nous efforçons chez Girsberger de produire 
de manière durable et de préserver les ressources. Nous appliquons depuis 2007 un 
système de gestion de l’environnement. Nous garantissons ainsi une amélioration conti-
nue de nos performances environnementales en définissant et en mettant en œuvre 
tous les deux ans de nouveaux objectifs plus ambitieux en matière de durabilité. Et 
depuis 2015, nous fabriquons sur nos sites de production des produits neutres en CO2. 
Nous devançons ainsi nettement d’autres entreprises soucieuses de durabilité qui, pour 
la plupart, se sont contentées de fixer pour objectif la neutralité en matière de CO2. 

L’étape suivante doit consister à faire en sorte que non seulement notre production soit 
la plus durable possible, mais également la matérialité des produits en soi. Dans cette 
optique, plusieurs projets et mesures ont été initiés au cours des deux dernières années. 

Depuis 2022, nous avons complété notre gamme de revêtements avec le tissu Poséidon,  
un tissu particulièrement écologique. Le fil de ce tissu est fabriqué à 100 % à partir de 
polyester recyclé, intégrant des déchets plastiques provenant de la mer. Les déchets 
plastiques sont collectés et recyclés par des partenaires agréés de l’organisation 
SEAQUAL INITIATIVE. Une fibre textile a ainsi pu être créée, le SEAQUAL® YARN, qui 
contient environ 10 % de plastique marin recyclé (déchets plastiques provenant de la 
mer) et 90 % de PET post-consommation provenant de sources terrestres. Nous nous 
engageons ainsi en faveur de l’économie circulaire et de l’un des problèmes environ-
nementaux les plus urgents de notre époque: la pollution des océans par les déchets 
plastiques. L’INITIATIVE SEAQUAL indique que pour chaque kilo de fil produit, 0,6 à  
1,0 kilo de déchets marins, en moyenne, sont retirés des océans. 

Dans le domaine des cuirs, nous proposons depuis 2021 avec Vitoria un cuir nappa na-
turel. Le cuir est tanné de manière écologique avec un extrait obtenu à partir des feuilles 
d’olivier. L’utilisation de cet extrait permet de fabriquer des cuirs sans risque pour 
l’environnement. Les feuilles tombées lors du secouage, durant la récolte des olives, 
sont récupérées pour en extraire une substance qui permettra un tannage écologique. 

En termes de développement de produits, nous travaillons depuis 2021 sur une gamme 
de sièges qui sera presque entièrement composée de matériaux recyclés. La structure 
du châssis, les mousses, les matériaux non tissés et les tissus seront à 100 % issus de 
produits recyclés post-consommation. L’objectif est de créer un produit résolument 
recyclable qui sera introduit sur le marché en 2023. Les plus grands défis de ce projet 
de développement ont consisté à trouver les matériaux appropriés et à sécuriser leur 
approvisionnement en vue d’une production en série. 

Collection de cuir Vitoria

SEAQUAL INITIATIVE

https://www.seaqual.org/
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Dans ce contexte, il a été bénéfique que Girsberger Customized Furniture participe, dès 
2021, au développement du canapé „Cloud Sofa“. On estime que chaque année, rien 
qu’en Suisse, un million de matelas est mis au rebut et brûlé. Afin de lutter contre ce 
phénomène, l’idée du canapé „Cloud Sofa“ a vu le jour – en collaboration avec l’initiative 
MAKE FURNITURE CIRCULAR (MFC), dirigée par Eva Bucherer, et avec FINK Product 
Design. Un concept a été développé permettant de continuer à utiliser la matière pre-
mière secondaire, la mousse provenant de vieux matelas. Toute une chaîne de création 
de valeur a été mise en place spécialement pour le canapé, avec en arrière-plan l’idée 
de rendre la matière première secondaire accessible à de nombreux autres produits.  
Le canapé „Cloud Sofa“ est le premier canapé fabriqué à partir de matelas recyclés. 

Ce projet pilote a permis d’obtenir de précieux enseignements et de trouver des solu-
tions pour mettre en œuvre l’économie circulaire dans un nouveau meuble. Le canapé 
„Cloud Sofa“ ne fait pas partie de la collection Girsberger et n’est fabriqué que sur 
commande. Mais les enseignements tirés de ce projet pilote ont permis de faire avancer 
de manière décisive le développement de la gamme de fauteuils „Circular Economy“ 
décrite précédemment. 

Mathias Seiler

La matière première secondaire utilisée pour  
le rembourrage du Cloud Sofa est récupérée à partir 

de matelas mis au rebut, déchiquetés et nettoyés. 
Toute la chaîne de création de valeur a été mise en 

place en Suisse spécialement pour ce canapé,  
dans le but de rendre la matière première secondaire 

accessible à de nombreux autres produits.

Canapé „Cloud Sofa“

Lien vers le site web: 
https://cloudsofa.ch/home.html

https://cloudsofa.ch/home.html
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Les tissus de la collection Poseidon sont particulièrement écologiques et offrent une 
vaste palette de coloris. Le fil du tissu est fabriqué à 100 % à partir de polyester recyclé,  
intégrant des déchets plastiques provenant de la mer. Les déchets plastiques sont 
collectés et recyclés par des partenaires agréés de l’organisation SEAQUAL INITIATIVE. 
La fibre SEAQUAL® YARN, ainsi obtenue, contient environ 10 % de plastique marin 
recyclé (déchets plastiques provenant de la mer) et 90 % de PET post-consommation 
provenant de sources terrestres.

Collection de tissus „Poseidon“

Outre ses propriétés écologiques, Poseidon séduit 
également par son aspect et son toucher. Le tissu 
possède une texture et un toucher naturels, très 
proches de la laine. Poséidon est particulièrement 
recommandé lorsqu’on souhaite un tissu d’ameuble
ment à l’aspect naturel et confortable, mais qui soit 
néanmoins robuste et parfaitement adapté à un 
usage professionnel.
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Lien vers le nuancier de la collection  
de tissus Poseidon: 

https://girsberger.com/fileadmin/user_upload/
girsberger/PDF/40_Stoff-Lederkarten/CIT_Posei-

don_Stoffkarte_01_23.pdf

Écologie

https://girsberger.com/fileadmin/user_upload/girsberger/PDF/40_Stoff-Lederkarten/CIT_Poseidon_Stoffkarte_01_23.pdf
https://girsberger.com/fileadmin/user_upload/girsberger/PDF/40_Stoff-Lederkarten/CIT_Poseidon_Stoffkarte_01_23.pdf
https://girsberger.com/fileadmin/user_upload/girsberger/PDF/40_Stoff-Lederkarten/CIT_Poseidon_Stoffkarte_01_23.pdf
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La volonté de préserver l’environnement et la qualité font partie intégrante de la philo-
sophie d’entreprise de Girsberger depuis plus de 130 ans. Depuis 1995, les entreprises 
Girsberger disposent sur les sites de Bützberg/Suisse et d’Endingen/Allemagne d’un 
système de gestion de la qualité certifiée EN ISO 9001 et, depuis 2007, d’un certificat 
environnemental EN ISO 14001 additionnel pour un système de gestion environne-
mentale global. Parallèlement aux normes légales, nous nous engageons à respecter 
les prescriptions standard, à prendre systématiquement en compte tous les aspects 
environnementaux majeurs et à améliorer continuellement nos performances environ-
nementales. Nous faisons vérifier annuellement, au moyen d’un audit par un organisme 
externe certifié, le respect des normes.

Outre une production respectueuse de l’environnement, nous nous engageons à protéger 
l’environnement et à préserver la biodiversité. Depuis 2009, nous soutenons le projet 
Émeraude (dans le cadre de l’UE „Natura 2000“). Nous apportons un soutien financier et 
utilisons également cette plateforme en interne pour sensibiliser aux questions environne-
mentales dans le cadre de séances d’information spécifiques pour les collaborateurs.

Depuis le 1er janvier 2015, Girsberger produit de manière climatiquement neutre, éco-
nome en énergie et gère les matières premières avec soin. Cependant, les émissions  
de CO2 au niveau des processus de production et de la distribution ne peuvent être 
totalement évitées. Nous compensons ces émissions résiduelles – qui s’élevaient  
à 691 tonnes en 2022 – par une coopération avec Fair Recycling.

Cette fondation suisse a mis en place un système de recyclage unique au Brésil avec 
son partenaire local Indústria Fox. Indústria Fox collecte les vieux appareils frigorifiques 
jugés trop peu performants et les recycle conformément aux normes suisses dans son 
usine située près de São Paulo. Les gaz à effet de serre contenus dans les appareils, 
comme les CFC et les HFC, sont entièrement brûlés dans un four à haute température. 
En 2022, 98 341 tonnes d’équivalents CO2 ont ainsi pu être économisées. Depuis le 
lancement du projet en 2011, un total de 1,6 million de tonnes a été éliminé. La destruc-
tion des gaz à effet de serre est contrôlée et validée par des organismes de certification 
externes. 

Chaque réfrigérateur recyclé dans le respect de l’environnement permet d’économiser 
environ une tonne d’équivalent CO2. De plus, 95 % des matériaux recyclables sont récu-
pérés sur chaque réfrigérateur et réintroduits dans le circuit. 

Toutes les activités de Fair Recycling s’orientent en fonction de l’accord de Paris et de 
l’Agenda 2030 et ses objectifs de développement durable (Sustainable Development 
Goals). En recyclant les déchets électriques, Fair Recycling évite le rejet de gaz toxiques 
dans l’environnement. L’organisation s’engage à former et à perfectionner les collabora-
teurs locaux dans le cadre de son engagement social. 

Depuis 2019, les collaborateurs d’Indústria Fox bénéficient de la possibilité d’acquérir 
des connaissances et de nouvelles compétences professionnelles dans le domaine  
du recyclage. Grâce à la collaboration avec des institutions locales telles que le SENAI 
(Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial), des formations continues dans le 
secteur industriel peuvent être proposées aux employés. Indústria Fox emploie 148 per-
sonnes, dont 65 % d’hommes et 35 % de femmes.

 Notre gestion des ressources  
environnementales

Fondation Fair Recycling
Obstgartenstrasse 28
8006 Zurich 
Lien vers le site web:
https://fair-recycling.com/

Le réfrigérateur  
est démonté,

95 % des matériaux 
récupérés sont 

recyclés Compresseur Aimant Pellets de  
polyuréthane

Aluminium Fer Laine de verre Matière synthétique

Cuivre

https://fair-recycling.com/
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„Chaque réfrigérateur  
recyclé permet d’économiser  
une tonne d’équivalent CO2  

et de récupérer 95 %  
des matériaux recyclables.“

Écologie
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Chez Girsberger, nous accordons une grande importance à la durabilité à chaque étape 
du cycle de vie de nos meubles. Cette démarche consiste notamment à sélectionner 
de manière responsable les matériaux, qui ne doivent présenter aucun risque ni pour 
l’environnement ni pour la santé des personnes. La fabrication, l’utilisation, la remise 
en état et l’élimination des meubles sont les aspects les plus importants. Nous savons 
que nos options de conception et le choix de nos fournisseurs impactent directement la 
manière plus ou moins efficace d’utiliser les ressources. Aussi, nous nous efforçons de 
développer des produits plus légers, composés de moins de pièces et d’une plus grande 
proportion de matériaux recyclables, faciles à entretenir et à démonter. Nos solutions de 
construction garantissent que les meubles Girsberger soient réparables, démontables 
et que les matériaux utilisés soient recyclables, afin qu’ils puissent, en fin de vie, être 
réintroduits dans le cycle des matériaux. Dans le but d’une élimination sélective, les dé-
signations exactes des matériaux sont indiquées sur tous les composants à récupérer. 

Tous les produits semi-finis en acier utilisés et transformés tels que les tubes et les tôles 
contiennent une part élevée de matière recyclée. En fin de vie du produit, l’acier est en-
tièrement récupéré et réutilisé sous forme de ferraille d’acier pour de nouveaux alliages. 
Nous utilisons l’aluminium presque exclusivement sous forme de pièces en aluminium 
moulé sous pression. Elles contiennent en moyenne 90 % d’aluminium recyclé – leur 
qualité, leur durabilité et leur finition sont aussi satisfaisantes que celles des produits 
neufs, car il s’agit d’un matériau recyclable presque à l’infini. Nos surfaces métalliques 
sont recouvertes de poudre de résine époxy, peintes ou, dans le cas des revêtements 
galvaniques, exemptes de chrome VI.

Les composants de nos matières plastiques sont essentiellement constitués de 
polypropylène, polyamide, polyéthylène et d’ABS (Acrylonitrile – Butadiène – Styrène). 
Des matières synthétiques renforcées de fibres de verre sont également utilisées en 
fonction des propriétés requises pour les composants. Pour les matériaux expansés, 
nous utilisons de la mousse PUR moulée sans CFC et expansée à la vapeur d’eau ou de 
la mousse PUR découpée. Chaque élément en matière synthétique est spécifié afin que, 
lors de leur élimination, les pièces puissent être triées de manière sélective en vue de 
leur recyclage. Une partie des éléments de construction contiennent aussi une certaine 
part de matériaux recyclés. Une utilisation intégrale de matériaux recyclés n’est toute-
fois pas possible pour des raisons de sécurité et de maintien de la qualité.

Pour les façades de tiroirs, les étagères et les tables d’appoint, nous utilisons également 
des panneaux stratifiés compacts HPL comme alternative au bois massif. Le HPL (High 
Pressure Laminate) est composé de plus de 60 % de papier, les 30 à 40 % restants étant 
constitués de résine phénolique pour les couches centrales et d’une couche de finition 
décorative. Les deux résines appartiennent à la catégorie des thermodurcissables et  
présentent une longue durée de vie, sont pratiquement exemptes d’émissions et peuvent 
être éliminées sans risque.

Nous considérons la sélection responsable de l’intégralité de notre collection standard 
de textiles et de cuirs comme un engagement durable. Nos tissus d’ameublement et 
nos résilles sont conformes au standard OekoTex 100 ou à l’écolabel européen. Les 
matériaux de revêtement mis en œuvre sur les produits sont soumis à un contrôle indé-
pendant réalisé dans le cadre d’examens de contrôle annuels pour l’obtention du label 
de contrôle „Testé contre les substances nocives“ par la certification TÜV Rheinland. 
Ces tests permettent de certifier l’absence d’émissions de substances nocives lors de la 
fabrication et de l’utilisation de nos produits, ainsi que l’absence de produits chimiques 
conformément à la liste d’interdiction établie par l’UE. 

Les tissus d’ameublement de qualité supérieure et durables que nous proposons sont 
composés, en fonction des gammes de tissus, de laine, de fibres synthétiques ou d’un 
mélange de fibres naturelles et synthétiques. Les tissus d’ameublement synthétiques 
proviennent en grande partie de matériaux recyclés et peuvent être réintégrés au cycle 
de valorisation après utilisation. 

 Matières premières et matériaux

Métal

Les matières thermoplastiques

Composites thermodurcissables

Les matériaux de recouvrement

Les textiles
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 Matières premières et matériaux

Avec le tissu „Poséidon“, nous avons renforcé notre engagement en faveur de l’éco-
nomie circulaire et de l’un des problèmes environnementaux les plus urgents de notre 
époque, la pollution des océans par les déchets plastiques. La fibre du tissu est fabri-
quée à 100 % à partir de polyester recyclé, intégrant des déchets plastiques provenant 
de la mer. Les déchets plastiques sont collectés et recyclés par des partenaires agréés 
de l’organisation SEAQUAL INITIATIVE. La fibre ainsi obtenue, le SEAQUAL YARN, 
contient environ 10 % de plastique marin recyclé (déchets plastiques issus de la mer) 
et 90 % de PET post-consommation provenant de sources terrestres. Autre nouveauté 
dans la collection de tissus 2023: le tissu „Grain“, qui contient 92 % de polyester recyclé 
post-consommation. 

Pour des modèles avec garnissage haut de gamme, nous proposons également plu-
sieurs cuirs issus de peaux de bovins européens, dont un cuir nappa naturel, tanné de 
manière durable à l’extrait de feuilles d’olivier. 

Le passage de la découpe multicouche à la découpe monocouche du tissu ou, pour le 
cuir, de la découpe manuelle à la découpe numérique du cuir, a non seulement permis 
de réduire le volume des chutes sur le site d’Endingen, mais également d’économiser  
un temps considérable. En 2023, nous prévoyons de déterminer et d’évaluer chaque 
mois, à l’aide d’un logiciel, les volumes de découpe, ce qui n’est pas encore possible à  
l’heure actuelle. En 2023, les employés travaillant à la découpe auront l’opportunité 
d’approfondir leurs connaissances lors d’un séminaire intensif sur „l’optimisation de la 
découpe“.
Les petites chutes de cuir sont réutilisées dans le secteur de la maroquinerie. Quant aux 
chutes de tissu, aucune solution n’a encore été trouvée. 

Pour l’approvisionnement, nous insistons auprès de nos fournisseurs sur la nécessité 
d’utiliser des solutions d’emballage respectueuses de l’environnement. La plupart des 
emballages sont réutilisables et nous les renvoyons à nos fournisseurs. Les matériaux 
des emballages à usage unique sont triés par catégorie, puis recyclés ou éliminés dans 
le respect de l’environnement. 

Les livraisons des produits Girsberger sont effectuées soit par nos propres véhicules 
de transport de meubles, soit par des entreprises de transport spécialisées dans le 
transport de meubles. Ainsi, nos meubles peuvent être livrés dans un emballage consi-
dérablement réduit. En règle générale, les sièges ne sont recouverts que d’une housse 
légère en PE. Pour les piétements de sièges en aluminium, les branches sont protégées 
contre les éraflures par une gaine de protection en PE expansé. Pour la protection des 
coins et des surfaces des tables et des meubles d’appoint, nous utilisons du carton,  
du film PE expansé et des feuilles PE à bulles. 

Thomas Gasser

Les cuirs

Matériau d’emballage 
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 Matière première bois

Au cours de la dernière période de rapport, le volume de bois massif transformé à 
Bützberg a encore augmenté par rapport aux années 2019/2020. Un total de 1664 m3  
a été transformé, ce qui correspond à une augmentation de 10,9 %. 

Le volume total de bois, y compris le noyer dit d’Amérique (Juglans nigra), provenait 
en 2021 à 99,9 % et en 2022 à 100 % uniquement de forêts européennes exploitées de 
manière durable. 

Nous attachons une grande importance à la gestion durable des forêts. Sur ce point, 
les différents certificats et labels écologiques existants ne fournissent souvent pas 
assez de garanties. Ils sont certes attribués par diverses institutions, associations ou 
instituts de contrôle, qui se disent „indépendants“, mais après l’attribution du certificat, 
les contrôles réguliers ne sont généralement plus effectués. De plus, certaines forêts 
protégées sont coupées à blanc et certains labels de qualité ne sont en réalité que des 
promesses écologiques trompeuses. Début 2023, une enquête internationale menée 
par l’International Consortium of Investigative Journalists (un réseau mondial de 280 
journalistes d’investigation dans plus de 100 pays) a révélé la redoutable ampleur de 
ces abus. Cette enquête a démontré à quel point la précieuse ressource qu’est le bois 
est menacée par l’abattage illégal, une demande mondiale croissante et des certifica-
tions douteuses. En réponse, Greenpeace Suisse a déclaré dans un article de presse du 
2 mars 2023: „Les labels verts FSC pour le bois peuvent même être néfastes“. On peut 
en déduire que tout type de label doit être remis en question de manière critique. 

Il est d’autant plus important pour nous de connaître précisément l’origine de notre 
bois massif. Afin de garantir que notre bois massif provient d’une exploitation forestière 
gérée durablement, il est évalué et acheté sur place dans toute l’Europe par les experts 
de Girsberger. Cette évaluation et ces acquisitions sur place demandent de se déplacer 
en permanence dans les régions forestières d’Europe parfois très reculées. Mais ces 
efforts se justifient pleinement. En effet, nous suivons ainsi les arbres tout au long de 
leur cheminement depuis les grumes jusqu’au produit final transformé: depuis le début, 
que ce soit directement en forêt ou sur le parc à grumes où les troncs sont collectés, 
en passant par les travaux en scierie, les processus dans la cellule d’étuvage jusqu’au 
stockage en plein air sur des années – suivi par le séchage en cellule. Nous conservons 
ainsi le contrôle permanent depuis l’origine en passant par la maturation des grumes 
jusqu’au produit brut utilisable. 

Le chêne est et restera dans un avenir proche un bois très recherché, avec pour consé-
quence, que cette essence est fortement surexploitée au risque d’être abattue sans 
scrupules. C’est pourquoi nous nous engageons depuis 2019 auprès de l’association 
pour l’emploi des chênes et des feuillus français (APECF). Cette association, qui ras-
semble tous les transformateurs de bois feuillus français est soutenue et encouragée par 
le gouvernement français. L’association a pour objectif de garantir la disponibilité limitée 
de la ressource à moyen et long terme et de garantir l’activité dans ce secteur. Dans 
cette optique, l’association s’est donnée pour mission de diffuser et de mettre en œuvre 
le label de qualité „EU-Transformation“. Les entreprises accréditées par l’association 
sont tenues d’exporter les grumes de chêne, achetées sous ce label soutenu par l’État, 
exclusivement vers les pays membres de l’UE, la Suisse et l’Angleterre, et de ne transfor-
mer le bois qu’à l’intérieur de ces frontières. Chaque entreprise est contrôlée au moins 
une fois par an. Au cours de ces contrôles, la fiabilité écologique et la traçabilité du bois 
acheté dans le cadre des ventes communautaires doivent être confirmées et prouvées. 
En outre, des contrôles peuvent également être effectués auprès de clients des entre-
prises accréditées. Cette réglementation stricte permet de contrôler étroitement l’exploi-
tation et la transformation ultérieure des grumes de chêne françaises et de les gérer 
dans le respect de l’environnement. De plus amples informations sur ce label de qualité 
peuvent être consultées sous https://label-apecf-80.webself.net/presentation

Le développement de notre négoce de bois, qui constitue depuis 2014 un domaine  
d’activité distinct au sein de Girsberger, explique que la quantité de bois massif que nous 
utilisons pour nos propres besoins est dans l’intermédiaire devenue secondaire. Sur les 

Écologie

Peter Reichen
Responsable Négoce de bois, 

Girsberger SA

Consortium international 
des journalistes d’investigation (ICIJ)

Lien vers le site web: 
https://www.icij.org/investigations/

deforestation-inc/

https://label-apecf-80.webself.net/presentation
https://www.icij.org/investigations/deforestation-inc/
https://www.icij.org/investigations/deforestation-inc/
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sites de stockage du négoce de bois Girsberger en Suisse, en Allemagne, en France et 
en Autriche, un volume d’environ 5000 mètres cubes de bois séché à l’air et en chambre 
est aujourd’hui disponible en permanence pour nos clients transformateurs de bois. 

L’attractivité du bois de chêne sous toutes ses déclinaisons a encore progressé au cours 
de la dernière période de rapport. La part qu’il représente au niveau de la production 
à Bützberg a été dominante, soit 62,8 % (1044 m³ sur un total de 1664 m³). En outre, 
17,7 % (294 m³) de noyer noir européen, 6 % (99 m³) d’orme, 5,3 % (88 m³) de noyer euro-
péen et 4,5 % (75 m³) de frêne ont été transformés. Ces cinq essences représentent un 
total de 96,3 % du volume total. Ces cinq essences sont toutes à pores semi-circulaires 
ou circulaires (structure cellulaire grossière et profonde dans le bois initial), ce qui leur 
confère un caractère marqué et une grande expressivité. Les bois d’ameublement au-
trefois si prisés tels que le hêtre, l’érable, le cerisier, l’alisier, le poirier, etc. restent peu 
demandés et ne représentaient plus que 3,7 % de nos besoins totaux pour la production 
à Bützberg au cours des années 2021/2022.

Le défi des prochaines années consistera à évaluer correctement nos besoins en bois 
pour chacune des essences. Le chêne, en particulier, doit être stocké très longtemps 
avant une transformation conforme à nos exigences de qualité. Ainsi, entre le sciage 
des grumes et leur transformation, en fonction de l’épaisseur des planches de bois, 
la durée de stockage se situe entre trois et cinq ans. Il nous faut donc évaluer dès à 
présent la qualité, l’épaisseur et la finition du chêne qui seront demandées dans trois à 
cinq ans. Des décisions bien planifiées et anticipées au niveau de nos achats de bois, 
déterminent non seulement le succès économique et la meilleure disponibilité possible, 
mais également l’empreinte écologique. Plus nos stocks sont optimisés, plus nous 
gérons avec soin cette précieuse matière première qu’est le bois. De cette manière, 
nous évitons également les processus d’approvisionnement douteux du point de vue 
écologique. 

Notre métier extraordinaire repose sur trois piliers angulaires:

 •	 La fascination et la devise: 
„Le bois massif le plus beau est issu de la sylviculture durable“

 •	 Notre expertise professionnelle
 •	 Des liens étroits et de confiance avec nos fournisseurs de bois en Europe.

Nous tenons à continuer à cultiver et à consolider ces valeurs d’une importance cru-
ciale, dans l’intérêt de nos clients.

Peter Reichen

 Matière première bois

Autres
(USA, Canada, Géorgie)

Europe
(Suisse, Allemagne, Autriche, France, Italie, Belgique, Slovénie, Hongrie, Croatie, Tchéquie, 
Bosnie-Herzégovine, Slovaquie, Pologne, Serbie, Roumanie)

Provenance des bois
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Écologie  Pertinence environnementale et 
écologie d’entreprise
Sur la base d’un plan d’évaluation et de contrôle et des exigences légales, nous réalisons 
chaque année une analyse de l’impact environnemental des processus et des tâches 
au sein de notre entreprise. Cette analyse nous permet de déterminer quels processus 
impactent l’environnement et ceux qui contribuent à assurer le développement durable 
de l’entreprise. Les thèmes essentiels sont également repris dans nos objectifs. Nous 
contrôlons en permanence les progrès accomplis dans la réalisation des objectifs sur la 
base de chiffres clés. 

Extrait de thèmes environnementaux 
et de leur pertinence par site:

Girsberger SA, Bützberg

Processus Activité Impact environnemental Mesures

Administration Voyages d’affaires Émissions de CO2 Compensation du CO2 à 100 % depuis 2015
Créer les conditions propices à l’e-mobilité

Travail du bois Découpe Consommation  
des ressources

Les chutes sont contrôlées et optimisées en 
permanence 

Surfaçage Aspiration/sablage Émissions Le sablage est, dans la mesure du possible, 
pratiqué pour éviter les déchets chimiques

Logistique Transport Émissions de CO2 Promouvoir les véhicules électriques et les 
stations de recharge électrique

Infrastructure Éclairage Consommation 
d’énergie

Aux endroits où l’éclairage devra être modifié, 
il sera remplacé par des LEDs

Infrastructure Consommation
électrique

Consommation
d’énergie

Évaluation d’une installation photovoltaïque sur 
le site de Bützberg

Infrastructure Élimination Déchets Poursuivre le tri et le recyclage,  
les développer partout où c'est possible 

Girsberger Sarl, Endingen

Processus Activité Impact environnemental Mesures

Administration Voyages d’affaires Émissions de CO2 Compensation du CO2 à 100 % depuis 2015
Créer les conditions propices à l’e-mobilité

Découpe Découpe Consommation  
des ressources

Contrôle permanent des découpes

Logistique Transport Émissions de CO2 En externe par les transporteurs, en  
interne véhicules électriques et bornes  
de recharge électrique

Infrastructure Consommation
électrique

Consommation
d’énergie

Extension de l’installation photovoltaïque pour 
consommation directe

Infrastructure Élimination Déchets Poursuivre le tri et le recyclage,  
les développer si possible 
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Site de Bützberg
Les déchets de bois, que nous utilisons pour le chauffage, représentent toujours la plus 
grande part des déchets recyclables, soit 86 %. Ce pourcentage a augmenté par rapport 
à la période de rapport précédente, car les besoins en chauffage étaient plus élevés  
du fait des conditions météorologiques et également parce que nous avons pu continuer 
à réduire l’utilisation de combustibles fossiles pour le fonctionnement d’appoint.

Le reste des déchets, qu’ils soient recyclables ou non, a non seulement diminué par rap-
port au volume total des déchets, mais également en valeur absolu. Cette baisse peut 
certainement être attribuée en partie à nos efforts de prévention contre la production 
de déchets. Nous avons notamment pu faire des progrès en matière d’emballages. Mais 
les volumes de déchets sont également liés aux projets. Les projets de remanufacturing, 
en particulier, sont susceptibles de générer des hausses de déchets à éliminer. Dans 
l’ensemble, nous avons pu dépasser notre objectif de parvenir à recycler au moins 88 % 
des déchets en atteignant les 93 %. Nous voulons maintenir cet objectif de 88 % pour  
la prochaine période de rapport. 

Site d’Endingen
Sur le site d’Endingen, la quantité de déchets non recyclables a légèrement progressé, 
de 6 % environ. Nous avons toutefois réussi à réduire le volume total de déchets de 12 % 
au cours de la période de rapport. Les réductions concernent en premier lieu le bois,  
le carton et les films plastiques. Il s’agit de matériaux d’emballage classiques que nous 
essayons en permanence d’optimiser et de réutiliser afin d’éviter la production de 
déchets. 
En raison de la réduction générale du volume des déchets, la partie non recyclable  
pèse désormais plus lourd dans la balance. Nous n’avons donc malheureusement 
pas atteint notre objectif de maintenir ce pourcentage à au moins 84 %. Au cours de 
la période de rapport, la part recyclable a baissé à 81 %. Pour la prochaine période de 
rapport, nous souhaitons néanmoins maintenir l’objectif de 84 % et réduire la part des 
déchets non recyclable dans une proportion équivalente à celle du volume total. 

Roland Ammann

 Déchets liés à la production et 
leur élimination

Roland Ammann
Responsable Production et Logistique,

Girsberger SA

Déchets de l’entreprise Unité 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Girsberger SA, Bützberg

Recyclage thermique du bois t 255,8 268,6 262,0 257,6 295,8 325,4
Incinération des déchets t 38,9 39,3 48,7 34,6 23,9 27,8
Déchets recyclables t 54,3 35,4 44,4 24,6 21,4 24,9
Déchets spéciaux t 2,0 0 2,1 0 2,0 1,2

Girsberger Sarl, Endingen

Recyclage thermique du bois t 0 0 0 0 0 0
Recyclage du bois t 4,6 7,8 5,9 6,9 1,0 1,4
Incinération des déchets t 24,0 23,6 21,1 24,0 23,8 24,2
Déchets recyclables t 116,4 124,1 114,5 111,2 106,7 93,1

Proportion recyclable Bützberg % 88,4 88,5 85,8 89,1 92,5 92,4
Proportion recyclable Endingen % 82,9 84,8 85,1 83,1 81,9 79,6
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Flux de circulation et transport en Suisse
Au cours de la période de rapport actuelle, nous avons remplacé un camion et nos 
camionnettes par de nouveaux véhicules. Nous sommes ainsi à jour en ce qui concerne 
les normes antipollution pour l’ensemble de notre flotte de transport, mais nous 
continuons à utiliser des énergies fossiles. Les véhicules à énergie neutres en CO2 qui 
puissent répondre de manière économiquement justifiable à nos besoins en matière de 
transport ne sont pas encore disponibles sur le marché. Pour les transports réguliers 
entre les sites d’Endingen et de Bützberg, nous évaluerons en 2023, en collaboration 
avec l’entreprise de transport concernée, si la mise en service d’un camion électrique 
serait possible et économiquement raisonnable. 
La baisse de la consommation de carburant en 2020 résultant de la réduction des 
déplacements professionnels durant la pandémie de COVID-19, a malheureusement 
été de courte durée. En 2021 et 2022, la consommation de carburant s’est à nouveau 
stabilisée au niveau d’avant la pandémie. 
En 2022, nous avons mené une enquête auprès de nos collaborateurs concernant 
l’e-mobilité. Elle a révélé que notre infrastructure de recharge actuelle était suffisante, 
tant à Bützberg qu’à Endingen. Sur la base des résultats de cette enquête, les besoins 
en possibilités de recharge augmenteront toutefois à partir de 2024. Nous en avons 
tenu compte dans notre planification des investissements pour la prochaine période de 
rapport. 

Transport sur d’autres marchés
La distribution de nos produits en dehors de la Suisse est assurée par des entreprises 
spécialisées dans le transport de meubles. Pour le moment, nous nous en tenons à ce 
système.

Roland Ammann

 Logistique  
 (flux de circulation et transport)
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Écologie  Consommation d’énergie

Consommation d’énergie

Site de Bützberg
En ce qui concerne la consommation d’énergie sur le site de Bützberg, les pourcentages 
n’ont pas évolué. Le chauffage est le poste, qui avec 50 %, consomme le plus d’énergie, 
suivi par les transports avec 30 % et l’électricité nécessaire à l’exploitation avec 20 %.
En examinant l’évolution des différents secteurs, nous constatons que la consommation  
d’énergie de chauffage, ajustée en fonction des degrés-jours de chauffage, est restée  
très stable. Nous avons pu réduire la consommation de fioul, comme appoint et secours,  
en cas de panne du chauffage au bois. Durant la période de référence, plus de 95 % de 
l’énergie de chauffage du site de Bützberg a été produite de manière neutre en CO2 
à partir de nos propres déchets de bois. La consommation de carburant est revenue, 
comme attendu, aux niveaux d’avant la pandémie. Réduire cette consommation de 
manière significative ne sera possible qu’en passant aux véhicules électriques. Pour les 
véhicules de moins de 3,5 tonnes, la technique a suffisamment progressé dans l’inter-
médiaire, de sorte qu’ils constituent de véritables alternatives pour bon nombre d’utili-
sations. L’aspect économique des véhicules électriques s’est également amélioré. Lors 
de chaque remplacement, nous examinerons l’opportunité de l’acquisition d’un véhicule 
électrique et sommes convaincus que nous serons en mesure de rendre compte de nos 
premières expériences dans les deux prochaines années.
Suite à la pénurie de 2022, nous avons analysé notre consommation d’électricité et 
avons essayé de déterminer si des économies pouvaient encore être réalisées. Nous 
y sommes parvenus par exemple dans le domaine de l’éclairage. Nous renonçons 
systématiquement à l’éclairage décoratif extérieur des bâtiments, nous renonçons à 
l’éclairage nocturne de notre exposition et nous avons réduit l’éclairage de sécurité au 
minimum. Ainsi, après une augmentation de la consommation d’électricité en 2021, 
nous sommes parvenus à la réduire l’année suivante en dessous du niveau de l’année 
de pandémie 2020. Pour les années à venir, nous entendons continuer à travailler dans 
ce sens. Un potentiel d’économie subsiste au niveau de l’aspiration des copeaux et 
de l’éclairage des postes de travail de production. L’exploitation de ce potentiel a été 
intégrée dans nos objectifs pour la prochaine période de rapport. 

Sources d’énergie Unité 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Girsberger SA, Bützberg

Fioul MWh 132 119 152 103 80 99
Bois MWh 1 919 2 015 1 965 1 761 2 048 1 928
Électricité MWh 850 812 795 755 817 749
Diesel MWh 1 224 1 209 1 146 1 047 1 126 1 193
Essence MWh 65 92 84 74 96 110

Girsberger Sarl, Endingen

Gaz naturel MWh 821 737 784 817 856 859
Électricité MWh 181 196 204 189 207 202
Essence/diesel MWh 662 671 633 515
Diesel MWh 537 474
Essence MWh 30 110

Consommation d’eau
Girsberger SA, Bützberg

Généralités m³ 1 482 1 487 1 297 1 194 1 215 1 202
L’arrosage m³ 638 1 393 776 804 387 913
L’eau de traitement m³ 2 281 2 999 2 538 942 1 547 351

Girsberger Sarl, Endingen

Généralités m³ 750 698 683 746 657 761
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Tous les besoins en électricité du site de Bützberg sont couverts par de l’électricité 
certifiée d’origine hydraulique suisse. Nous souhaitons maintenir cette situation pour les 
années 2023 et 2024. Au cours de la prochaine période de rapport, nous évaluerons  
également la possibilité de construire une installation photovoltaïque sur le site de 
Bützberg.

Site d’Endingen
Dans notre usine d’Endingen, la répartition de la consommation d’énergie n’a également 
que peu évolué. Le chauffage représente, avec 52 %, la plus grande part de consomma-
tion d’énergie, suivi par les carburants avec 35 % et l’énergie électrique avec 13 %. 
L’énergie de chauffage, ajustée en fonction des degrés-jours de chauffage, affiche comme  
prévu une augmentation en raison de la construction récente d’un entrepôt. Au cours  
du deuxième semestre 2022, du fait de la pénurie d’énergie, les températures des 
locaux ont été réduites à 19 °C maximum afin d’économiser de l’énergie de chauffage. 
La consommation de carburants a également légèrement augmenté, mais pas dans les 
mêmes proportions qu’en Suisse avant la pandémie. Par rapport aux années 2019/20, 
nous sommes encore 6 % en dessous des volumes de 2021/22. Au cours de la prochaine  
période de rapport, nous souhaitons stabiliser notre consommation à ce niveau. En ce 
qui concerne l’énergie électrique, notre consommation se situe à nouveau au niveau de 
celle de 2019. 
Jusqu’à fin 2022, nous avons acheté de l’électricité verte à notre fournisseur d’éner-
gie. Nous avons pu à nouveau prolonger ce contrat de livraison. Pour 2023, nous nous 
sommes en outre fixés comme objectif d’étendre notre installation photovoltaïque. Nous 
voulons installer environ 60 kWc supplémentaires et utiliser l’énergie obtenue dans 
notre propre bâtiment. 

Roland Ammann

Aperçu de la consommation d’énergie

Sources d’énergie

Des sources d’énergie issues  
de ressources durables

Sources d’énergie fossile

2018 2019 2020 2021 2022
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 Émissions

Le CO2 se situe au premier plan des émissions, sur les deux sites en question. Nos 
émissions de CO2 ont été remises à jour pour ce rapport et réparties en rubriques 1 à 3.
Sur les deux sites, les carburants fossiles utilisés pour les déplacements (en plus de 
l’énergie de chauffage à Endingen) sont les principaux responsables de l’émission de  
CO2. Nous nous étions fixés comme objectif d’étendre, au cours de la période de 
rapport actuelle, l’infrastructure de recharge pour les véhicules jusqu’à 3,5 tonnes. 
Une évaluation des besoins auprès des collaborateurs et de la planification de la flotte 
sur les deux sites a toutefois révélé que l’infrastructure existante suffisait à couvrir les 
besoins jusqu’en 2023. Nous évaluerons à nouveau pour 2024 l’opportunité d’une 
extension.
Toutes nos émissions de CO2 des rubriques 1 et 2, ainsi que celles quantifiées de la 
rubrique 3, sont intégralement compensées par des certificats de la fondation Fair 
Recycling.

Site de Bützberg
Pour le présent rapport, nous avons réévalué les facteurs d’émission de CO2, mais 
également de SOx et de NOx, en utilisant les bases actuelles de l’OFEV (Office fédéral 
de l’environnement). Les émissions de SOx et de NOx sont toutefois si faibles, avec res-
pectivement 0,006 et 0,3 tonne, que nous les surveillons de près mais ne les dévelop-
pons pas dans ce rapport. 
Dans la rubrique 1, le carburant est de loin le poste le plus important avec 87 % du volume 
total. Après une réduction des déplacements en raison de la pandémie, nous constatons 
que les émissions ont retrouvé leur niveau habituel. Par ailleurs, avec 6 %, les émissions 
de CO2 provenant du chauffage au fioul font partie des émissions directes figurant dans 
la rubrique 1. Nous sommes parvenus à maintenir la part de fioul dans la couverture  
de nos besoins en énergie de chauffage à un niveau bas. Notre chauffage au bois a 
fonctionné de manière fiable et les jours très froids qui n’ont pas pu être couverts par le 
seul chauffage au bois ont été rares. 

Les installations sanitaires et les locaux destinés au personnel sont les principaux 
consommateurs d’eau sur le site d’Endingen. En conséquence, les chiffres de consom-
mation restent stables et se situent dans la plage de fluctuation normale.
A Bützberg, la consommation générale d’eau représente 43 % pour la période de rapport 
et reste stable depuis quatre ans à environ 1200 m3/an. Avec 34 %, l’eau de traitement 
pour le séchage du bois est le poste de consommation le plus important, vient ensuite 
avec 23 % l’arrosage des espaces verts. Les eaux utilisées au niveau de la production et 
l’arrosage varient fortement. L’arrosage dépend des conditions météorologiques, tandis 
que la consommation d’eau nécessaire à la production est fonction de la fréquence 
d’utilisation du séchoir à bois. A ce niveau, nous avons procédé en 2022 à une optimi
sation du traitement de l’eau qui nous permettra d’économiser 30 à 50 % d’eau. Les 
chiffres de 2023 nous indiqueront si cette mesure est réellement efficace. La consom-
mation réduite en 2022 est certes prometteuse, mais étant donné que cette baisse de 
consommation n’a été effective que durant quelques mois et que par ailleurs la cadence 
de travail influence la consommation, seuls les chiffres sur l’ensemble de l’année 2023 
permettront d’établir une estimation fiable. 

Roland Ammann

 L’eau
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Infrastructures 
immobilières, 
installations de 
production, parc 
de véhicules

Achat d’énergie, 
de gaz

Achat de matières premières et de biens,
Combustibles et énergie,
Transports, logistique, déchets,
Déplacements professionnels,
Trajets domicile-travail des collaborateurs

Transports, distribution,  
utilisation des biens,  
reprise, recyclage et  
élimination des déchets

Rubrique 1
direct

Rubrique 2
indirect

Rubrique 3
Processus en amont

Rubrique 3
Processus en aval

Émissions de CO2

Girsberger SA, Bützberg Unité 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rubrique 1
Essence/Diesel t 345,0 348,4 329,3 300,0 323,9 344,5
Fioul t 32,3 29,2 37,1 25,0 23,3 26,2
Rubrique 2
Électricité t 34,0 32,5 31,8 30,1 32,7 13,1
Rubrique 3
Déplacement en avion t 13,5 14,3 18,6 1,5 1,5 6,0
Compensation totale par  
le projet Fair Recycling t 424,8 424,4 416,8 356,6 381,4 389,9

Girsberger Sarl, Endingen
Rubrique 1
Essence/Diesel t 180,9 183,3 172,9 140,7 150,1 154,6
Gaz naturel t 127,3 114,3 121,5 126,6 132,7 133,2
Rubrique 2
Électricité t 11,1 7,8 8,2 7,6 8,3 0
Rubrique 3
Déplacement en avion t 9,9 8,3 5,9 2,2 0,4 2,8
Compensation totale par  
le projet Fair Recycling t 329,2 318,3 313,1 281,7 296,0 295,5

Écologie
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Écologie   Émissions

La rubrique 2 concerne la consommation d’énergie électrique. Nous utilisons presque 
exclusivement de l’électricité avec garantie d’origine hydraulique suisse. Le facteur de 
conversion adapté selon les valeurs de l’OFEV et les économies concomitantes que 
nous avons pu réaliser en 2022 ont permis de réduire de plus de moitié les émissions 
de CO2 de la rubrique 2 par rapport aux années précédentes.
Les émissions au niveau de la rubrique 2 concernent uniquement les déplacements 
en avion. Ils ont été quasiment nuls durant la pandémie et ont à nouveau connu une 
légère augmentation en 2022. Avec 1 %, les émissions quantifiables et compensées de 
la rubrique 3 sont insignifiantes, mais nous nous efforçons d’influer positivement sur ces 
dernières en matière de fournitures (par ex. des documents imprimés neutres en CO2), 
de collaborateurs (infrastructure de recharge pour les véhicules privés) et du cycle de 
vie de nos produits. 

Outre les émissions de CO2, nous nous étions fixés pour objectif de vérifier la faisabilité 
du remplacement de nos formules de vernis et de peintures à base de solvants par des 
produits hydrosolubles. En 2021, nous avons mené une vaste étude en collaboration 
avec la Haute école spécialisée bernoise, qui a malheureusement démontré que les 
solutions hydrosolubles ne satisfaisaient pas à nos exigences. Les solutions à base d’eau 
ont été moins performantes, que ce soit en termes de résistance chimique ou de résis-
tance mécanique. Mais l’aspect visuel a été déterminant pour nous, car les solutions 
hydrosolubles ne répondaient pas à nos attentes. 
Par conséquent, nos émissions de COV resteront de l’ordre de 5 à 6 tonnes par an. 

Site d’Endingen
Sur le site d’Endingen, les émissions de CO2 sont également importantes. Les NOx sont 
certes évalués, mais ne sont pas pris en compte ici en raison de leur très faible quantité 
(0,1 tonne).
La situation en matière de CO2 est très comparable à celle de Bützberg. Dans la 
rubrique 1, les carburants fossiles arrivent en tête avec 52 %, suivis par l’énergie de 
chauffage avec 46 %. Le chauffage au gaz naturel à Endingen pèse nettement plus lourd 
que le chauffage aux déchets de bois de Bützberg, neutre à 95 % en termes de CO2.

Les émissions dans la rubrique 2, à Endingen, proviennent également exclusivement 
de l’électricité. L’électricité livrée en 2022 était, selon les indications du fournisseur, 
exempte de CO2 (déjà compensée), de sorte que l’électricité n’a généré que 1 % du total 
des émissions de CO2 en 2021 et 22.
Dans la rubrique 3, seuls les déplacements en avion sont à nouveau quantifiables et re-
présentent 1 % des émissions totales d’Endingen. Parmi les économies non quantifiables 
dans la rubrique 3, figurent les efforts déjà mentionnés pour le site de Bützberg. 

Roland Ammann
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„Nous nous engageons à respecter l’égalité  
de traitement et l’égalité des chances. Le recrutement, 

la promotion, l’évaluation, la rémunération et  
la rupture contractuelle sont toujours et exclusivement 

fondés sur la fonction et les performances.“

Aspects sociaux
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Nadine Zürcher
Responsable des ressources humaines, 
Girsberger SA et 
Girsberger Holding SA

Manuela Kurbjuhn
Responsable des ressources humaines,
Girsberger Sarl

Aspects sociaux

Égalité de traitement, égalité des chances et égalité de rémunération
Des collaborateurs motivés et engagés, aux compétences professionnelles solides, sont 
la clé d’un développement optimal de notre groupe d’entreprises. Aussi, la satisfaction 
de nos collaborateurs et leur identification avec l’entreprise sont primordiaux et figurent 
en permanence en tête de nos objectifs fondamentaux. 

Nous accordons une importance particulière à la tolérance, à l’ouverture d’esprit, à la 
flexibilité et au respect mutuel dans notre activité quotidienne et dans nos relations avec 
les autres. Nous considérons la diversité comme une opportunité et nos ressources 
comme une source d’inventivité et d’innovation. Notre culture d’entreprise est marquée 
par une passion commune pour nos produits et une collaboration collégiale, en tant que 
socle d’une forte identification à l’entreprise. Girsberger emploie des collaborateurs 
issus de 21 nationalités différentes. Cette diversité est un enrichissement pour nous tous 
et elle favorise les échanges culturels. Nous nous engageons à respecter l’égalité de 
traitement et l’égalité des chances. Le recrutement, la promotion, l’évaluation, la rému-
nération et la rupture contractuelle se basent toujours et exclusivement sur la fonction et 
la performance. Les caractéristiques personnelles, telles que le sexe, l’origine ethnique, 
la nationalité, l’âge, l’orientation sexuelle ou l’identité de genre, la religion ou les opinions 
politiques ne doivent jamais être des critères de décision. En outre, la discrimination, 
toute forme de harcèlement, d’intimidation, d’oppression, d’exploitation et les conditions 
de travail physiquement ou psychologiquement précaires restent toujours inaccep-
tables et ne sont pas tolérées chez Girsberger. La charte d’entreprise „NOUS SOMMES 
GIRSBERGER“ et l’engagement qualité de Girsberger constituent la base de notre culture 
d’entreprise, de notre gestion d’entreprise et de notre encadrement. 

Nous contrôlons régulièrement l’égalité des salaires, au moins une fois par an, afin de 
garantir l’égalité rigoureuse de tous les collaborateurs, y compris au niveau des salaires 
et rémunérations. Sur le site de Bützberg, nous avons recours à l’outil d’analyse en ligne 
„Logib“ mis à disposition par le Bureau fédéral de l’égalité entre hommes et femmes 
(BFE), tandis qu’à Endingen, nous procédons à une analyse interne des tâches identiques 
ou comparables. 

La période de rapport précédente a encore été marquée par la pandémie mondiale de 
COVID-19 et a été largement perturbée par les restrictions imposées par les gouverne-
ments des différents pays. Sur le site d’Endingen, le nombre d’heures d’absence pour ma-
ladie a atteint un niveau élevé en 2022, avec 4438 heures. Afin d’éviter toute contagion, 
nous avons veillé au respect de mesures d’hygiène strictes et, dans la mesure du possible, 
promu le télétravail. Nous avons ainsi pu maintenir le fonctionnement au quotidien sans 
interruption, notamment dans le domaine de la production. Après la levée des mesures au 
printemps/été 2022, une certaine normalité a été retrouvée. Des événements ont à nou-
veau pu être organisés pour les collaborateurs et des contacts sociaux ont pu reprendre. 
Le travail à domicile, recommandé et en partie imposé durant la pandémie, est désormais 
bien établi dans le quotidien de travail de nos collaborateurs. Grâce à une plus grande 
flexibilité dans l’organisation du travail, la conciliation de la vie professionnelle et de la vie 
privée est soutenue voire encouragée. Rétrospectivement, l’un des plus grands défis de la 
période de rapport a été le recrutement de nouveaux collaborateurs. Le manque de per-
sonnel qualifié s’est fait et se fait encore nettement ressentir chez Girsberger. Le recrute-
ment de collaborateurs, en particulier de personnels qualifiés et de jeunes collaborateurs, 
c’est-à-dire d’apprentis, restera l’un des grands défis de la prochaine période de rapport. 
La génération du baby-boom partira à la retraite dans les années à venir, ce qui accentue-
ra encore ce défi. Nous nous trouvons actuellement en pleine transition démographique. 
Nous allons de plus en plus devoir emprunter de nouvelles voies pour un recrutement via 
les réseaux sociaux afin de nous adresser à différents groupes cibles et utiliser d’avantage 
ces canaux pour renforcer notre marque en tant qu’employeur. 

L’attractivité en tant qu’employeur doit être confortée et consolidée, à l’avenir égale-
ment, par des mesures ciblées. Nos objectifs et initiatives à cet égard sont décrits dans 
les domaines thématiques suivants.

Manuela Kurbjuhn, Nadine Zürcher

 Nos collaborateurs et notre  
engagement social
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Aspects sociaux Collaborateurs en chiffres

Les entreprises certifiées Girsberger Holding SA, Girsberger SA et Girsberger Sarl,  
y compris les unités de distribution, emploient au total 259 collaborateurs (y compris 
19 apprentis) issus de 21 nationalités. Au cours des années de référence 2021 et 2022, 
l’effectif est resté stable; le taux de fluctuation est passé de 6,9 % (2021) à 8,1 % (2022). 
L’augmentation en 2021 sur le site d’Endingen est notamment due à des départs à la 
retraite ainsi qu’à des départs de collaborateurs en longue maladie, qui n’ont pas été en 
mesure de reprendre leur activité professionnelle. Sur le site de Bützberg, le pourcen-
tage de 8,8 est inférieur au niveau de 2019 (10,8 %). 

Nombre de collaborateurs 2021

Girsberger Sarl 135 Girsberger SA 106 Girsberger Holding SA 18
Endingen (y compris NL, A) Bützberg (y compris F) Effectif total 

= 259 

Nombre de collaborateurs 2022

Girsberger Sarl 135 Girsberger SA 106 Girsberger Holding SA 18
Endingen (y compris NL, A) Bützberg (y compris F) Effectif total

= 259

Girsberger Sarl

Apprentis 9
Girsberger SA

Apprentis 10

Endingen Bützberg

Stagiaire 1

Places d’apprentissage 2022
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Positions d’encadrement Femmes Hommes

Total 93 
dont positions d’encadrement 

12

Total 166
dont positions d’encadrement 

47

Girsberger SAGirsberger Sarl Girsberger 
Holding SA

Hommes 
à temps  
partiel 0

Hommes 
à temps  
partiel 11

Hommes 
à temps partiel 5
dont 2 à temps 
partiel réduit

Femmes 
à temps
partiel 3

Femmes 
à temps
partiel 8

Frauen 
à temps partiel 25  
dont 3 à temps 
partiel réduit

Modèles de temps de travail
Temps partiel/temps plein

Total 18 collaborateursTotal 106 collaborateursTotal 135 collaborateurs

„NOUS SOMMES GIRSBERGER – Nous nous sentons  
réunis par la tolérance, l’ouverture au monde, la flexibilité 
et la collaboration collégiale.“

Allemagne, France,
Syrie, Kosovo, 
Pays-Bas, Afghanistan, 
Pologne, Lettonie,  
Autriche, Belgique,
Italie, Kazakhstan,  
Croatie, Pakistan,  
Roumanie, Turquie,  
Fédération de Russie

Girsberger Sarl

17 nationalités

Girsberger SA

7 nationalités

Endingen BützbergNationalités
2022 Girsberger Holding SA

3 nationalités

Suisse,
Allemagne,
Italie,
France,
Érythrée, 
Iran, 
Macédoine

Suisse,
Allemagne,
Italie

Aspects sociaux
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 La satisfaction de nos  
collaborateurs
Une culture ouverte du dialogue et de l’échange ainsi que les entretiens annuels avec 
évaluation de la satisfaction, des performances et des supérieurs hiérarchiques, sont des 
facteurs essentiels permettant d’appréhender les besoins de nos collaborateurs. Lors des 
entretiens avec les collaborateurs, l’indice de satisfaction est établi au vu de cinq fac-
teurs, l’échelle allant de 1 (minimum) à 10 (maximum). Avec une moyenne de 8,0 points, 
l’évaluation à la fin de l’année 2022 est légèrement inférieure à celle de 2021, dont la 
moyenne était de 8,1.
Le formulaire pour les entretiens d’évaluation des supérieurs a été modifié au début de la 
période de référence. Les six critères suivants sont relevés: exemplarité; retour d’informa-
tion; délégation des tâches correspondant aux capacités; délégation des tâches adaptée 
à la marge de manœuvre et encouragement promotion. En 2021 et 2022, les évaluations 
établissaient une moyenne identique de 8,8 sur une échelle allant de 1 (minimum) à 10 
(maximum). Les évaluations égales et inférieures à 5 sont analysées par la direction, dis-
cutées lors d’un entretien personnel avec les collaborateurs et/ou les supérieurs concer-
nés, des objectifs sont fixés et les mesures éventuellement requises sont mises en œuvre. 
La direction du personnel s’assure de leur exécution avant le 30 juin de chaque année. 

Afin de répondre au besoin croissant de flexibilité des collaborateurs, l’accent a été mis, 
au cours de l’année de rapport, sur l’extension de l’équipement informatique. La version 
de base d’Office 365 (e-mail via Office.com ainsi que Microsoft Teams) a été mise à la 
disposition de tous les collaborateurs. Certains processus commerciaux ont été révisés, 
par exemple au niveau du service après-vente et du négoce du bois, afin d’exploiter les 
nouvelles possibilités. Fin 2022, sur un total de 169 utilisateurs, 80, soit 47 % de tous les 
collaborateurs, ont été équipés d’un ordinateur portable afin de pouvoir travailler indé-
pendamment du lieu de travail (site de Bützberg 50 %, Endingen 43 %). Tous les chefs  
de projet ont été équipés d’ordinateurs portables compatibles avec la CAO. 53 % du 
personnel dispose d’un PC fixe, qui implique de travailler sur place. Pour 34 % d’entre 
eux, les tâches exigent de leur part de travailler sur place (entrepôt, expédition, menui-
serie, réception, etc.). La légère baisse de l’évaluation du système informatique lors de 
l’enquête auprès du personnel, qui passe de 8,0 (2021) à 7,9 (2022), est due à l’insatis-
faction de certains collaborateurs, en ce qui concerne les logiciels. 

Au cours de la prochaine période de rapport, nous poursuivrons nos 
efforts en matière de flexibilité et de travail nomade. Les postes de 
travail fixes seront remplacés par des postes mobiles si nécessaire 
et dans la mesure du possible (souhait exprimé par l’employé ou 
le supérieur, modification du domaine d’activité, remplacement en 
raison d’exigences techniques, etc.) En outre, le passage à Windows 
11 est prévu, ce qui entraînera le remplacement des anciens ordina-
teurs fixes et portables qui ne répondent plus à la configuration mi-
nimale requise pour l’exécution de Windows 11. Avec l’introduction 
d’Office Business Premium, tous les programmes Office deviendront 
compatibles avec le cloud. Ainsi, la conception de processus com-
merciaux additionnels indépendamment du lieu deviendra possible. 

L’objectif prioritaire de la révision du règlement d’embauche et du règlement du temps de  
travail sur le site de Bützberg était de créer des conditions d’embauche modernes, flexibles 
et favorables à la vie de famille. Les modifications ont donc notamment porté sur la réduc-
tion du temps de travail théorique de 42 à 41 heures, l’augmentation du droit aux congés 
de quatre à cinq semaines (à partir de 60 ans, le droit aux vacances est de six semaines 
comme auparavant), l’organisation individuelle des temps de pause, des horaires de travail
quotidiens plus flexibles, des temps partiels et le télétravail lorsqu’il est possible et réalisable. 
Le site d’Endingen va également revoir son règlement concernant le temps de travail 
et le recrutement au cours de la prochaine période de rapport. L’accent sera notam-
ment mis sur une réduction du temps de travail ainsi que sur l’augmentation des jours 
de congé à 30 jours pour tous les collaborateurs. La rémunération des apprentis sera 
augmentée à compter du 1er septembre 2023 de 165 € pour la première année de 
formation, de 215 € pour la deuxième et de 315 € pour la troisième. En outre, la mise en 
place d’une assurance maladie d’entreprise pour certaines prestations complémentaires 
à l’assurance maladie normale sera examinée. 

„Afin que nos collaborateurs 
puissent développer pleinement 
leur potentiel de performance,  
ils disposent d’une liberté de  
décision et d’action importante 
aussi autonome que possible.“

Aspects sociaux
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Nous entretenons des relations cordiales entre nous en organisant des activités de 
loisirs comme par exemple des retrouvailles après le travail autour d’une bière, d’un 
barbecue, d’une partie de bowling ou d’une journée de ski. En 2023, les espaces collec-
tifs du site de Bützberg seront agrandis et réaménagés. Sur le site d’Endingen, l’espace 
extérieur a été amélioré au cours de la dernière année de rapport. A Endingen, on étudie 
la possibilité de créer également, dans le cadre de l’extension prévue de la station de 
recharge pour véhicules électriques, une station de recharge destinée aux vélos élec-
triques. A titre incitatif et afin de rendre la souscription d’un leasing de vélo de service 
encore plus attrayante pour les collaborateurs, nous allons examiner la possibilité d’une 
prise en charge de l’assurance tous risques ou d’une prime de souscription unique. Fin 
2022, 20 collaborateurs avaient opté pour le leasing de vélos de service, ce qui est une 
bonne nouvelle. 

 Promotion de la santé en entreprise 
Notre promotion de la santé en entreprise vise à prévenir les maladies et les accidents, à 
renforcer les potentiels en lien avec la santé et à améliorer le bien-être au travail. 

Sur les deux sites de production, les objectifs et les mesures en matière de santé et de 
sécurité sont fixés par un comité d’experts composé, selon le site, des responsables de 
production, des responsables financiers, des responsables de la sécurité, des responsables 
des ressources humaines et d’un collaborateur de la production/de l’administration.  
Les derniers développements en matière de sécurité permettent de définir les objectifs et 
les mesures à prendre. Quels accidents du travail avons-nous subi? Y a-t-il des accidents 
redondants et peut-on en déduire un besoin de formation? Les conclusions des visites 
mensuelles de l’expert en sécurité sont également prises en compte. Après chaque cas 
analysé, des mesures correctives sont immédiatement mises en place et, si nécessaire, des 
formations sont organisées, qui sont contrôlées et documentées par l’expert en sécurité. 

Au cours de la période de rapport, les points forts en matière de santé sur le site de Bütz
berg ont consisté à proposer des cours de remise à niveau pour les secouristes (défibrilla-
teurs), et dans le domaine de la sécurité, des formations ont été dispensées pour le manie-
ment des chariots élévateurs à contrepoids et à fourche, ainsi que la prévention des risques 

Aspects sociaux

Index de satisfaction

Collaboration

Information

Poste de travail/environnement

Système informatique

Système de gestion  
de l’environnement

Moyenne,
Echelle d’évaluation de 1 (très insatisfait)

à 10 (très satisfait)

Satisfaction des collaborateurs
8,0

8,1

8,0

8,1

8,0

8,0

7,8

7,9

7,9

8,0

8,3

8,2

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

1	                               5                                                        10	
	

Évaluation des supérieurs

Moyenne,
Echelle d’évaluation de 1 (très insatisfait)

à 10 (très satisfait)

Exemplarité

Retours dʼinformations

Tâches en fonction  
des compétences

Tâches correspondant  
à la marge de manœuvre

Informations

Soutien et encouragement

9,0

8,9

8,7

8,6

8,9

8,9

8,9

8,9

8,8

8,8

8,4

8,8

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

1	                               5                                                        10	
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  Promotion de la santé  
en entreprise

Absentéisme par jours,
par collaborateur, par anAperçu des absences 2022

6,9

25,5

2021

4,7

19,1

2020

6,8

19,2

2019

6,0

19,3

2018

6,5

15,9

2017

7,7

12,0

Girsberger SA et 
Girsberger Holding SA, Bützberg

Girsberger Sarl, 
Endingen

Aspects sociaux

de faux pas et de chutes. A Endingen, les mesures dans le domaine de la sécurité sont 
prises chaque année ou à des intervalles réguliers, conformément aux prescriptions légales. 
En 2022, l’accent a été mis sur un cours de remise à niveau et d’approfondissement des 
premiers soins. Treize collaborateurs ont été formés, dont quatre nouveaux en tant que 
secouristes. Une formation à la sécurité incendie a également été proposée en juin 2022. 
Tous les collaborateurs présents y ont participé. Le comportement à adopter en cas d’in-
cendie et l’utilisation des extincteurs en ont été les points forts. Des exercices pratiques ont 
accompagné la formation théorique. Une vaccination contre la grippe est proposée chaque 
année. Pendant la période de pandémie, les employés ont pu se faire vacciner contre  
le COVID-19 au sein de l’entreprise (deux vaccins en 2021 et un rappel en 2022). Dans le 
domaine de la santé et de la sécurité, le nombre d’heures de formation et de perfectionne-
ment sur les deux sites s’est élevé à 302 heures en 2021 et à 429 heures en 2022. 

Le faible taux d’absentéisme sur le site de Bützberg en 2021 s’explique par la pandé-
mie de Corona. L’obligation stricte de port du masque, le respect des distances, le 
travail à domicile, la disparition des absences imputables à la grippe, l’absence de tout 
événement et bien d’autres facteurs ont permis de limiter considérablement le nombre 
d’absences. A Endingen, les absences sont passées de 19,1 à 25,5 jours par employé en 
2022, causées en particulier par des maladies de longue durée, mais également par di-
verses maladies des voies respiratoires. En 2022, nous avons comptabilisé 8609 heures 
non payées. Au total, l’Allemagne a connu le plus fort taux depuis 25 ans. En 2022, ce 
taux s’élevait à 5,5 %, soit 1,5 % de plus que l’année précédente, comme en témoignent 
les évaluations de l’IGES, l’institut pour les stratégies environnementales mondiales 
(sur la base des arrêts maladie de 2,4 millions d’employés assurés par la DAK, la Caisse 
allemande d’assurance maladie). 
Dans le domaine de la santé et du bien-être, quelques activités ont à nouveau pu se 
dérouler après la pandémie de Corona 2022. Ainsi, le mois de juin a été placé sous la 
devise „Girsberger – En forme tout au long du mois de juin“. Durant quatre semaines, 
les collaborateurs ont pu profiter de différentes activités (par ex. cours de marche nor-
dique, essais d’entraînement à la course/parcours vita, Run, Walk & Fun Event, ergono-
mie sur son poste de travail, journée de collation) et participer à un challenge intersites 
par équipes (vélo, jogging, randonnée ou marche nordique). Sur le site d’Endingen, une 
journée de la santé a en outre été organisée, axée sur l’analyse corporelle (indice de 
masse corporelle, masse musculaire, taux métabolique de base, eau corporelle totale et 
pourcentage de graisse viscérale).
L’examen d’une participation financière annuelle aux bilans de santé et aux examens 
préventifs a dû être reporté en raison d’un manque de capacités. 

Des activités ciblées dans le domaine de l’activité physique et de l’alimentation sont 
intégrées dans notre planification annuelle. Au cours de la prochaine période de rap-
port, nous organiserons sur le site de Bützberg une semaine de la santé sur le thème de 
l’alimentation et de l’activité physique. À Endingen, la journée de la santé organisée en 
2022, a rencontré un vif succès auprès des collaborateurs et sera étendue à deux jours 
par an. Nous sommes soutenus par la caisse d’assurance maladie Barmer Ersatzkasse. 
En 2023, l’accent sera mis sur l’analyse de la charge de stress individuel et de la capa-
cité de récupération à l’aide de la variabilité du rythme cardiaque (VRC). Il est prévu de 
répéter l’analyse corporelle afin que les employés puissent la comparer à celle de 2022. 
Une mesure de la pression oculaire et de la glycémie doit être effectuée avec le médecin 
du travail. Les journées ou semaines de la santé sur les deux sites deviendront partie 
intégrante de notre promotion de la santé en entreprise.
De même, le challenge intersites par équipes (randonnée, marche, jogging, vélo) sera à 
nouveau au programme.
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Une partie essentielle de notre mission d’encadrement consiste à reconnaître les 
talents, les forces et les capacités d’évolution des collaborateurs et à les promouvoir de 
manière ciblée. Les perspectives doivent être examinées, notamment en commun lors 
de l’entretien annuel avec les collaborateurs, et les objectifs et les mesures doivent être 
définis sur cette base. De cette manière, les collaborateurs et les cadres peuvent, dans 
l’idéal, prendre des responsabilités additionnelles ou être promus à des postes plus 
exigeants. 

Les places d’apprentissage dans différentes catégories professionnelles restent 
systématiquement proposées sur les deux sites en fonction des possibilités. Le sujet 
du développement durable sera désormais intégré à la formation professionnelle chez 
Girsberger. En 2022, l’offre du „ClimateLab“ a été intégrée pour la première fois dans 
le plan de formation de l’entreprise. Deux apprentis d’Endingen et un autre de Bützberg 
ont participé à cet atelier de formation de deux jours. A l’issu du cours, les apprentis 
élaborent un petit projet dans le domaine de la durabilité, qu’ils présentent au Climate-
Lab ainsi qu’en interne et qu’ils mettent en pratique dans la mesure du possible. Vous 
trouverez de plus amples informations sur www.myblueplanet.ch/fr/

Au cours de la dernière période de rapport, nous avons mis l’accent sur la promotion 
ciblée des jeunes professionnels, à savoir les apprentis et les collaborateurs occupant 
un premier ou un deuxième emploi après leur formation professionnelle. Avec cette  
politique de formation de la relève, nous entendons lutter contre la pénurie de person-
nel qualifié et palier à la perte de connaissances spécifiques à l’entreprise en raison  
des départs à la retraite.
Sur le site de Bützberg, huit collaborateurs ont terminé une formation continue, dont 
cinq ont obtenu un brevet fédéral.
En 2021, année de la pandémie, de nombreuses formations continues, en particulier sur 
le site d’Endingen, ont été annulées par l’association professionnelle et d’autres presta-
taires, ce qui explique le faible taux. 

Sur le site de Bützberg, nous avons pu proposer des places de stage, notamment dans 
le domaine des traitements de surface. Des étudiants de l’école technique de Berne ont 
travaillé environ deux semaines dans notre entreprise. En 2021, ils étaient 14 stagiaires, 
en 2022, 24. Nous avons ensuite pu proposer un emploi fixe à l’un d’entre eux.
Sur le site d’Endingen, peu de stages ont été effectués en raison de la pandémie, car ils 
ont été annulés par les écoles. 

La pénurie de main-d’œuvre qualifiée continuera à nous préoccuper sérieusement dans 
les années à venir. Il est d’autant plus important que nous poursuivions systématique-
ment la promotion de la relève, que nous reconnaissions les talents et que nous les 
encouragions et les formions en fonction de leurs capacités. La formation restera l’un 
de nos objectifs prioritaires pour la période à venir. Nous mettrons également l’accent 
sur la formation continue des cadres ayant la charge de collaborateurs.

 Formation et formation continue

Aperçu apprentissage et  
formation continue

Apprentissage et  
formation continue 2022

7,5

10

9

104

7,5

2021

7,5

10

9

76

5,6

2020

7,4

10

9

61

4,2

2019

7,1

9

9

244

9,1

2018

7,8

10

10

225

8,1

2017

6,9

10

8

192

6,8

Nombre d’apprentis en pourcen-
tage de tous les collaborateurs

Apprentis Girsberger SA,
Bützberg

Apprentis Girsberger Sarl,
Endingen

Total des jours de formation 
interne et externe

Nombre d’heures de formation 
par collaborateur

Unité 

Pour-
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Nombre

Nombre 

Jours

Heures
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 Engagement sociétal

Nous considérons également qu’il est de notre devoir d’apporter une contribution à 
la société. Dans le cadre de nos possibilités, nous employons donc également des 
personnes handicapées et des personnes qui ont été contraintes de fuir leur pays. Nous 
considérons l’engagement social comme un investissement dans les valeurs de notre 
société. 

Le site d’Endingen, en particulier, a créé de telles opportunités d’emploi. Nous y travail-
lons en collaboration avec 48° Süd GmbH. 48° Süd est une entreprise de qualification 
et d’emploi à but non lucratif parrainée par l’association Caritas et les communes du 
district d’Emmendingen. 48° Süd qualifie et emploie des personnes ayant des difficultés 
d’accès au marché du travail. Il s’agit, par exemple, de chômeurs de longue durée, de 
personnes handicapées et de migrants. En raison du peu de stages effectués en 2021 
et 2022, aucune embauche n’a malheureusement pu avoir lieu, car nous avons aussi 
été contraints de constater que le stagiaire n’était pas encore suffisamment formé pour 
le marché du travail régulier. Le centre Beruf-Gesund est une autre institution qui met 
l’accent sur la réadaptation médico-professionnelle. Après la rééducation, les personnes 
sont préparées à une reconversion professionnelle. Nous proposons, dans ce cas et 
dans la mesure du possible, des places de stage. 
Dans le cadre de coopérations avec des organisations qui s’engagent pour le bien 
commun, Girsberger œuvre pour une cohésion sociale de la société. Nous souhaitons 
ainsi assumer notre responsabilité sociétale et contribuer activement sur nos sites à un 
développement durable de la société. Nous prenons en compte les organisations offrant 
des emplois protégés aux personnes souffrant d’un handicap, comme le Centre régional 
du travail de Herzogenbuchsee, la Fondation WBM Madiswil, la Schwarzwaldwerkstatt 
Dornstetten ainsi que l’association Caritas St-Georges. Nous avons pu faire appel aux 
services de ces quatre associations protégées pour un montant de 192 000 CHF (2021) 
et 214 000 CHF (2022). 

Depuis 2017, Girsberger Sarl est partenaire de FAIR Ways auprès du Club sportif  
de Fribourg en Allemagne, une association réunissant 15 partenaires qui s’engagent en 
faveur d’une action durable dans les domaines de l’éducation, de l’exercice physique,  
de l’environnement et de la solidarité. 
En 2022, toutes les prestations définies dans notre engagement dans Fair ways du  
SC Fribourg n’ont pu être honorées. En conséquence, une action de plantation d’arbres 
a été initiée à titre de mesure compensatoire. Au nom de la société Girsberger Sarl,  
20 arbres (châtaignier, chêne rouge et merisier) ont été plantés dans la forêt commu-
nale de Schopfheim. Cette action a permis de planter au total 3550 feuillus et 750 
conifères. Ainsi, la „forêt SC“ peut contribuer activement à la protection du climat dans 
la région en transformant environ 10 kg de CO2 par an.
Plus d’informations sur https://www.scfreiburg.com/verein/engagement/solidaritat/
fair-ways-forderpreis/
Nous accordons une grande importance à l’adhésion à des associations et à des 
organisations qui s’engagent en faveur des questions environnementales, de l’exploita-
tion durable et des aspects sociopolitiques et économiques. Think tank Avenir Suisse, 
B.A.U.M. et öbu en font partie.

Au cours de la prochaine période de rapport, nous élaborerons le concept de soutien 
des engagements bénévoles de nos collaborateurs, qui a dû être reporté pour des 
raisons de capacité. Sur le site de Bützberg, d’autres objectifs consistent à s’engager 
en faveur d’institutions sociales telles que „Zweimal Weihnachten“, Schweizer Tafel ou 
Gassenküche. A Endingen, l’accent sera mis sur le soutien apporté aux sans-abris au 
sein de l’association Essenstreff Freiburg et sur la poursuite du soutien à la mission 
évangélique de la ville pour les réfugiés ukrainiens, en particulier les enfants. 
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 Éthique et droits de l’homme

En collaboration et avec le soutien de la société focusright, Zurich, nous avons élaboré 
durant la période de rapport la déclaration de principe Girsberger portant sur l’éthique 
et les droits de l’homme. L’objectif de cette déclaration de principe est de formaliser 
et de décrire plus précisément l’engagement sociétal décrit dans la charte d’entreprise 
„NOUS SOMMES GIRSBERGER“. Elle vise à créer un cadre fixant le comportement 
et l’obligation de diligence en matière de droits de l’homme, qui s’applique tant à nos 
propres activités commerciales qu’à nos fournisseurs et partenaires commerciaux. 
Comme décrit dans la charte d’entreprise, Girsberger s’engage à respecter les droits de 
l’homme et les normes de travail en vigueur au niveau international. Nous reconnaissons 
que les entreprises sont tenues de respecter les droits de l’homme dans leurs chaînes 
d’approvisionnement et de création de valeur et de prévenir les violations des droits de 
l’homme, alors que l’État a le devoir de les protéger. Conscients de cette responsabilité 
d’entreprise, nous respectons depuis de nombreuses années déjà, les principes fonda-
mentaux d’une gestion responsable dans nos activités. 

Pour la mise en application de cette déclaration de principe, nous évaluons en perma-
nence les risques particuliers de violations des droits de l’homme tout au long de nos 
chaînes de création de valeur et donnons la priorité aux questions les plus cruciales en 
matière de droits de l’homme. Nous nous appuyons sur des analyses de risques indivi-
duelles et identifions l’impact de nos actions sur les droits de l’homme. 

Les points suivants ont été identifiés comme particulièrement sensibles:
 •	 protection du travail et de la santé
 •	 égalité de traitement, égalité des chances et des salaires
 •	 discrimination ou harcèlement
 •	 intérêts des consommateurs et sécurité des produits

Actuellement, l’élaboration du processus de devoir de 
diligence en matière de droits de l’homme, composé de six 
points clés, se trouve dans la phase de conception et doit 
être développée et améliorée progressivement et continuel-
lement. (1) Déclaration de principe sur l’éthique et les droits 
de l’homme, (2) Analyse des risques potentiels et réels, (3) 
Intégration des résultats de l’analyse et prise de mesures 
appropriées, (4) Intégration dans l’entreprise, (5) Suivi et 
rédaction du rapport, (6) Mécanisme de dépôt de plainte  
et recours. Des éléments de ces six points clés (phases  
1 et 2) ont déjà été partiellement mis en place. Au cours  
de la prochaine période de rapport, nous devrons élaborer 
un cadre permettant de réaliser des audits auprès de nos 
fournisseurs A afin d’évaluer les risques potentiels et réels  

et de prendre, si nécessaire et possible, des mesures correctives. D’ici fin 2024, les  
dix principaux fournisseurs A devront être audités par Girsberger. 
Les responsabilités et les compétences de cette déclaration sont définies dans la 
déclaration de principes. Nous évaluons chaque année nos démarches et mesures 
stratégiques avec comme objectif de les améliorer en permanence. 

En 2022, un code de conduite pour la prévention et la lutte contre la corruption et 
le signalement d’irrégularités (whistleblowing) a été élaboré et mis en pratique. Ces 
directives doivent être respectées et appliquées par tous les collaborateurs du groupe 
Girsberger. Les cadres ayant la charge de collaborateurs doivent être exemplaires dans 
l’application de ces principes de comportement et veiller à leur mise en pratique dans 
leur domaine de responsabilité. Tous les collaborateurs ont été informés et ont obtenu 
un exemplaire de ces directives. De même, elles ont été intégrées dans le système de 
gestion et de qualité en quatre langues. Une formation des cadres permettant d’appro-
fondir leurs connaissances sera organisée au cours du troisième trimestre 2023. 

Manuela Kurbjuhn, Nadine Zürcher

„La déclaration de principe sur  
l’éthique et les droits de l’homme  
de notre entreprise fixe le cadre  
du comportement et de l’obligation 
de diligence en matière de  
droits de l’homme.“
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Informations complémentaires Rapports

Les documents suivants peuvent être téléchargés sur le site www.girsberger.com ou 

dans le centre de téléchargement en cliquant sur le filtre Développement durable et 

gestion de l’environnement:

2020

 •	 Rapport 2020 sur le développement durable

 •	 Rapport complémentaire sur le développement durable 2020

 •	 Certificat de neutralité climatique

2018

 •	 Rapport 2018 sur le développement durable

 •	 Rapport complémentaire sur le développement durable 2018

 •	 Certificat de neutralité climatique

2016

 •	 Rapport 2016 sur le développement durable

 •	 Rapport complémentaire sur le développement durable 2016

 •	 Certificat de neutralité climatique

2014

 •	 Rapport 2014 sur le développement durable

 •	 Rapport complémentaire sur le développement durable 2014

 •	 Certificat de neutralité climatique

2012

 •	 Rapport 2012 sur le développement durable

 •	 Rapport complémentaire sur le développement durable 2012

 •	 Statement GRI Application Level Check 2012

2010

 •	 Rapport 2010 sur le développement durable

 •	 Rapport complémentaire sur le développement durable 2010

 •	 Statement GRI Application Level Check 2010
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Pour toute question concernant le rapport sur le développement durable,  
veuillez contacter Brigitte Cina, brigitte.cina@girsberger.com

Lien vers le centre de téléchargement:
https://girsberger.com/fr/professionals/
downloadcenter/
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