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Nous nous efforgons d’adopter un vocabulaire qui inclut tous les genres.
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Introduction

« Car nous sommes
tout a fait conscients
que le réchauffement
climatique ne peut
étre stoppé sans des
initiatives volonta-
ristes de la part des
entreprises. Le veéri-
table défi consiste a
ancrer dans les es-
prits lindispensable
mode de pensée et
d’action économico-
écologique. »

Michael Girsberger
CEO Girsberger Holding AG
michael.girsberger@girsberger.com

Rentabilité et protection de
I’environnement : Conflit d’'intéréts
ou synthése prometteuse ?

Chers clients, fournisseurs et partenaires commerciaux
Chers collaborateurs

Le réchauffement climatique est une réalité préoccupante dont nous, les Hommes, sommes
responsables. Une catastrophe climatique mondiale menace.

Mais il est également possible de tirer profit du réchauffement climatique. Le monde poli-
tique et le monde des affaires le savent bien. De nombreuses entreprises ont pris conscience
depuis longtemps du fait que le réchauffement climatique n’est pas uniquement un probléme,
mais aussi une opportunité commerciale. De nouveaux produits sont constamment déve-
loppés et lancés sur le marché sous différents labels écologiques : textiles biodégradables,
produits entierement fabriqués a partir de matériaux recyclés, voyages a faibles émissions,
protection de I’environnement et utilisation des énergies renouvelables, fonds d’investisse-
ment en faveur de I'écologie - pour n’en nommer que quelques-uns.

En outre, de nombreuses nouvelles entreprises sont directement actives dans le domaine de
la protection de I'environnement. Par exemple, dans I'utilisation de I’énergie éolienne, le tri
sélectif et le recyclage des déchets, la technologie photovoltaique, les systémes de propul-
sion alternatifs et bien plus encore. Il ne faut pas négliger les nombreuses organisations qui
générent des profits en procédant a des audits internationaux et en certifiant des entreprises
de tous les secteurs selon des normes de gestion environnementale de plus en plus pointues.

Sur le principe, cette évolution est positive et elle se poursuivra. Sous la pression croissante
des associations écologistes et des milieux politiques, de plus en plus de produits et services
écologiques ou utiles a I'écologie seront mis sur le marché. Léconomie continuera de com-
bler toutes les nouvelles breches du marché, de créer de nouveaux besoins et d’ouvrir ainsi
de nouvelles opportunités commerciales. Tout ce qui pourra étre commercialisé de maniére
rentable sera identifié et exploité par des entreprises performantes. Prise sous cet angle, la
commercialisation de I'écologie peut étre pratiquement considérée comme acquise.

Cette utilisation commerciale du réchauffement climatique n’est pas répréhensible en soi, a
condition que le bilan global des produits proposés soit réellement durable. Si la protection
de I'environnement ne se résume pas uniquement a un leurre sur une étiquette, la commer-
cialisation de I'écologie est non seulement légitime, mais elle favorise également I'économie
et génere des nouveaux emplois. Cependant, elle ne peut que s’attaquer en partie aux causes
et ne permettra pas d’éviter la catastrophe climatique imminente.

Le réchauffement climatique ne peut étre endigué sans une action plus ciblée et plus forte
contre les causes de ce phénomene. La lutte écologique exige des analyses fiables, une
sensibilisation sans relache, des objectifs courageux, des mesures efficaces et une volonté
d’investissement sur le long terme. Mais 'autre fait, bien réel lui aussi, est que chaque entre-
prise doit faire face a des contraintes purement économiques. Pour assurer son avenir, il lui
faut gagner de I'argent. La protection de I'environnement et la rentabilité sont donc indisso-
ciablement liées.

En résumé, chaque entreprise est confrontée a la question suivante : L'écologie n’est-elle
exploitée qu’en tant que stratégie de marketing et principalement a des fins commerciales ?
Ou bien I'entreprise est-elle gérée en permanence en fonction de critéres économico-écolo-
giques ?

Le rapport absolument nécessaire entre économie et écologie est aujourd’hui avant tout
un conflit d’intéréts. Il est tres difficile de concilier la rentabilité avec une protection consé-

quente de I'environnement. Une entreprise qui dispose aujourd’hui d’un systéme de gestion Introduction
de I'environnement pleinement efficace aura plus de mal a générer parallelement de solides

bénéfices. Car les diverses mesures consacrées au respect de I'environnement sont généra-

lement contraignantes et colteuses. Dans certains domaines, elles entrainent, il est vrai, des

réductions de colts. Dans I'ensemble, toutefois, les décisions respectueuses de I'environ-

nement impactent la compétitivité en matiére de prix ou généerent des colts additionnels et

réduisent ainsi la rentabilité.

Aujourd’hui, la rentabilité et la protection de I'environnement sont encore largement en
conflit. Toutefois, sous I'impulsion de I’évolution sociale et politique, la situation pourrait
s’inverser. A I'avenir, de bons résultats d’exploitation ne pourront étre obtenus qu’avec une
gestion écologiquement responsable. Les mentalités de nombreux consommateurs évoluent
aujourd’hui plus que jamais. Les jeunes, en particulier, tiennent de plus en plus a s’assurer
que leurs acquisitions répondent également a des parameétres écologiques. Par conséquent,
les entreprises qui aujourd’hui ne s’engagent pas pleinement et efficacement en faveur d’une
protection de I'environnement auront probablement du mal a 'avenir. La gestion écores-
ponsable est impérative et urgente. Sans quoi, des progrés absolument indispensables en
matiére de lutte contre les déréglements climatiques ne pourront étre réalisés. La politique
seule n’y parviendra pas.

Des orientations politiques appropriées et les pressions nécessaires de la part des organi-
sations environnementales, des partis et des gouvernements sont cruciales. Dans le méme
temps, cependant, un trop grand nombre de réglementations juridiques ne doit pas entraver
I’évolution de I'’économie de marché. Des solutions satisfaisantes a tous les niveaux restent
difficiles a trouver. Mais méme hormis cela, un état démocratique ne peut, sans majorité
politique, mettre en ceuvre, au rythme soutenu nécessaire, des politiques environnementales
durables et économiguement viables.

En raison de leur marge de manceuvre limitée et de processus chronophages, les gouverne-
ments démocratiques sont dépendants des initiatives volontaires et progressistes du secteur
privé. C’est pourquoi, la responsabilité premiere pour toutes les questions environnementales
incombe aux entreprises, c’est-a-dire a I'’économie.

Si les objectifs environnementaux déclarés devaient étre atteints dans les décennies a venir,
le mérite en reviendrait dans une large mesure a I'’économie. Car aucun gouvernement
démocratique sur notre planéte n’a une aussi grande influence sur le développement social
mondial que I’économie. Considérons, par exemple, les technologies de transport actuelles
destinées aux personnes et aux marchandises, I'informatique, les techniques médicales ou
encore internet et les réseaux sociaux. On sous-estime souvent ce que I'’économie mondiale
est en mesure d’accomplir - en bien ou en mal.

L’économie est directement responsable de la menace climatique mondiale. Seule ’économie « La responsabilité

peut I'éloigner. C’est pourquoi, une protection de I'environnement pleinement efficace doit o<

étre fortement ancrée, en tant qu’objectif prioritaire, dans chaque entreprise. premiere pour

] . . , o toutes les questions
es entreprises progressistes et responsables, entre autres également les multinationales, se

fixent désormais des objectifs environnementaux plus ambitieux et les poursuivent de plus en enVironnemen taleS

plus systématiquement. Il ne s’agit pas uniquement de mettre en ceuvre et d’utiliser de ma- .

niére écoresponsables leurs produits et leurs prestations, mais aussi de considérer tous les lncombe aux entre-

aspects qui ne sont pas directement perceptibles par le client comme la gestion écorespon- prises’ C’est.a-dire

sable de tous les processus de travail, du développement, de I'approvisionnement, de la pro- < 79 - .

duction, de la distribution, ainsi que de la remise en état, de I’élimination et du recyclage. Les a l economzie. »

mesures nécessaires pour y parvenir sont complexes et les indispensables investissements

parfois trés importants. lls comportent des risques financiers, d’autant plus que, jusqu’ici, les

efforts pour I'environnement ne se sont pas encore traduits par des avantages suffisamment
rentables en termes de compétitivité. Il n’y a pas encore de retour sur investissement.

Mais a I'avenir, ce sera différent. Notamment lorsque ces entreprises responsables et pro-
gressistes apporteront a leurs clients et a leurs collaborateurs la preuve qu’elles développent,
produisent et distribuent de maniére beaucoup plus écologique que leurs concurrents. Et
surtout, lorsque la majorité des clients baseront prioritairement leurs décisions d’achat sur
I’écobilan des produits proposés.
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Ces entreprises innovantes, qui ont déja aujourd’hui fermement ancré une protection de I'en-
vironnement pleinement efficace dans leurs objectifs commerciaux, gagneront a I'avenir des
parts de marché, atteindront une meilleure profitabilité, attireront les meilleurs collaborateurs
et le meilleur encadrement et feront avancer le progrées écologique.

Mue par cette conviction, Girsberger a complété en 2006 son systéme de gestion du lea-
dership et de la qualité déja en place par un systeme de gestion environnementale. Depuis
2007, Girsberger Holding SA et ses filiales implantées en Suisse, en Allemagne, en France,
en Autriche et aux Pays-Bas sont certifiées selon la norme européenne I1SO 9001:2015 pour
la qualité, ainsi que ISO 14001:2015 pour I'environnement. Cette certification comprend un
préalable indispensable. En effet, le systéme de gestion environnemental garantit une amélio-
ration constante. Cependant, afin d’évaluer, de décider et de gérer de maniére aussi cohé-
rente et écoresponsable que possible, il nous faut aller au-dela des exigences du systeme de
gestion environnemental. C’est pourquoi les objectifs environnementaux et le suivi de leur
mise en ceuvre font partie intégrante de notre planification économique et de notre systéme
interne de reporting et de contréle. Ceci s’applique également a nos sites de production en
Serbie et en Turquie ainsi qu’a Mobimex SA, basée a Seon, en Suisse. De plus, les critéres
environnementaux sont également partie intégrante de chaque spécification de produit Girs-
berger, des demandes d’investissement, des descriptifs de processus, des audits internes et
des entretiens d’évaluation des collaborateurs.

En conclusion, le fruit de nos efforts précédents et les résultats obtenus en termes de pro-
tection de I'environnement peuvent étre résumés de la maniére suivante : Chez Girsberger,
nous avons fait de I’écologie un théme central a tous les niveaux de I'entreprise. Des progres
importants ont été réalisés. Nous nous fixons constamment de nouveaux objectifs contrai-
gnants et nous les appliquons de maniére conséquente.

Car nous sommes tout a fait conscients que le réchauffement climatique ne peut étre stoppé
sans des initiatives volontaristes de la part des entreprises. Le véritable défi consiste a ancrer
dans les esprits I'indispensable mode de pensée et d’action économico-écologique.

C’est pour cela, que nous poursuivrons nos efforts en faveur de I’environnement et nous vous
remercions de votre fidélité au groupe Girsberger.

A propos du développement
commercial du groupe Girsberger

Toutes les filiales de Girsberger Holding SA ont vu leur chiffre d’affaires augmenter dans
leur marché respectif fin 2018 par rapport a 'année précédente. En conséquence, le chiffre
d’affaires total consolidé du Groupe Girsberger en 2018 a augmenté de 5,7 % par rapport a
I’année précédente aprés correction des effets de change.

Malgré I'augmentation du chiffre d’affaires et les résultats d’exploitation majoritairement
positifs des filiales, le bilan consolidé pour 2018 de I'ensemble du groupe se solde par une
perte de CHF 1,2 million pour I'exercice. Les facteurs et les circonstances particuliéres qui
ont conduit a cette perte annuelle ont été entre temps en grande partie éliminés.
L'exercice 2018 a pu étre cloturé avec un carnet de commandes réjouissant. Au cours du
premier trimestre de I’exercice 2019 en cours, nous avons également enregistré un niveau
globalement élevé de prises de commandes. Cette évolution positive nous permet de
penser que nous serons en mesure d’accroitre encore notre chiffre d’affaires en 2019 et
d’améliorer significativement nos résultats.

En 2019, nous continuerons d’investir dans le développement de nouvelles gammes de mo-
déles et dans le développement de nos divisions, Customized Furniture, Remanufacturing
et Négoce de bois afin de renforcer durablement notre compétitivité et notre rentabilité.
Un autre axe d’investissement sera I'agrandissement structurel du site de production de
Girsberger SARL a Endingen, en Allemagne. Sous réserve de I'obtention des autorisations
officielles, la mise en chantier des nouveaux batiments débutera en octobre 2019.

Les cing principaux objectifs que nous nous étions fixés seront poursuivis au cours de
I’exercice 2019 avec quelques ajustements mineurs :

1. Focalisation sur les six segments de marché définis :

- Siéges de bureau : Girsberger Office Seating

- Mobilier pour I'habitat destiné a la salle a manger : Girsberger Dining

- Mobiliers spécifiques pour les projets d'aménagement :
Girsberger Customized Furniture

- Remise en état de mobilier destiné aux collectivités : Girsberger Remanufacturing

- Mobilier exclusif représentatif et haut de gamme destiné aux projets collectifs
et a I'habitat : Zoom by Mobimex

- Négoce de bois : Girsberger bois massif

2. Poursuite quantifiée de la gestion d’entreprise orientée vers le développement
durable, basée sur les directives de la GRI (Global Reporting Initiative).

3. Renforcement continu des lignes de produits des divisions Office Seating et
Dining, ainsi que de la collection Zoom by Mobimex.

4. Intensification du développement des secteurs d’activité Customized Furniture,
Remanufacturing et Négoce de bois.

5. Renforcement et développement de la performance de vente et de marketing
dans tous les six secteurs d’activité.

Nous continuerons de poursuivre ces cing objectifs majeurs dans le but de toujours trouver
le juste équilibre entre réussite économique, orientation sociale et responsabilité écologique.
De cette fagon, nous nous assurons que nos produits soient fabriqués de fagon socialement
et écologiquement compatible et qu’ils répondent aux exigences de notre clientéle.

Nous poursuivrons activement cette promesse avec conviction et engagement.

Michael Girsberger

Introduction

« En 2019, nous
continuerons
d’investir dans le
développement de
nouvelles gammes
de modéles et dans
le développement
de nos divisions
afin de renforcer
notre compétitivité
et notre rentabilité
a long terme. »
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Organigramme

Entreprises certifiées

Le présent rapport 2018 sur la gestion durable englobe Girsberger Holding SA, Biitzberg/
Suisse, Girsberger SA, Butzberg/Suisse et Girsberger Sarl, Endingen/Allemagne ainsi que
leurs filiales en France, Autriche et aux Pays-Bas. Les informations et les chiffres figurant
dans ce rapport concernent uniquement les entreprises du groupe Girsberger mentionnées
ci-dessus.

Les filiales Girsberger Ind., Inc., Smithfield/USA, Mobimex SA, Seon/Suisse ainsi que les
sociétés en participation Boreal doo, Kraljevci/Serbie, Bo-Real Estate doo, Kraljevci/Serbie
et Tuna Girsberger Tic. AS, Silivri/Turquie ne sont pas incluses dans ce rapport.

Lactivité de Girsberger Ind., Inc./USA et Bo-Real Estate doo/Serbie se limite a la gestion
de biens immobiliers. C’est pourquoi, nous ne considérons pas comme nécessaire I'intégra-
tion de Girsberger Ind., Inc. et Bo-Real Estate doo.

Boreal doo est une filiale de Girsberger Holding SA depuis juillet 2016. Sur ce site de pro-
duction, les objectifs environnementaux font également partie intégrante de notre planifi-
cation économique et de notre systéme de reporting et de contréle interne. De plus, nous
souhaitons inclure au plus vite Boreal doo dans notre rapport de développement durable.

Mobimex SA congoit et commercialise une collection de meubles totalement indépendante.
Avec la marque Zoom by Mobimex, elle se positionne exclusivement dans le tres haut de
gamme et sa gestion est donc strictement dissociée de celle de Girsberger. L’élaboration
d’un rapport d’entreprise distinct sur la gestion durable pour Mobimex SA impliquerait des
frais disproportionnés.

Les siéges de bureau Girsberger fabriqués en Turquie par Tuna Girsberger Tic. AS sont
uniquement destinés a étre distribués en Turquie ou exportés vers le Proche et Moyen-
Orient. La participation de Girsberger Holding SA a Tuna Girsberger Tic. AS s’éleve a 50 %.
Linstabilité politique persistante, I'inflation élevée et I'effondrement ininterrompu de la lire
turque paralysent de plus en plus le développement macroéconomique de la Turquie. Du
fait de ces difficultés, Tuna Girsberger Tic AS a de plus en plus de mal a maintenir des ré-
sultats d’exploitation positifs. Pour des raisons de colts, nous surseoirons a la certification
environnementale jusqu’a nouvel ordre. Indépendamment de cela, les objectifs environne-
mentaux de ce site de production font également partie intégrante de notre planification
économique et de notre systéme interne de reporting et de controle.

Girsberger Holding SA

Butzberg/Suisse

Girsberger Sarl Girsberger SA | Mobimex SA
Endingen/Allemagne Bitzberg/Suisse Seon/Suisse
Girsberger Benelux BV Girsberger France | Girsberger Ind., Inc.
Amsterdam /Pays-Bas Paris/France Smithfield /USA
Girsberger Sarl | Tuna Girsberger Tic. AS
Vienne/Autriche Silivri/Turquie

| Boreal doo

Kraljevci/Serbie
| Bo-Real Estate doo

Kraljevci/Serbie

Girsberger Holding SA, siege du groupe Girsberger, Bitzberg/Suisse
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Objectifs atteints

Objectifs atteints partiellement

Objectifs continus

Objectifs et priorités

La liste suivante mentionne dans quelle mesure les objectifs fixés a fin 2018 ont été

atteints et indique les mesures/objectifs d’ici a 2020.

Objectifs/priorités 2017/2018  Réalisation des objectifs

Objectifs /priorités 2019/2020

Parties prenantes

Sondage systématique de
satisfaction par écrit aupres de la
clientele, en matiére de service
aprés-vente et de réclamations

Objectif partiellement atteint

Enquéte de satisfaction du service
aprés-vente concernant son
propre service interne et externe

_1. Economie Les procédures Objectif permanent Privilégier les fournisseurs / pro-
d’approvisionnement ducteurs dans un rayon de 600
km (lorsque cela est possible et
économiquement justifié).
_2. Ecologie Développement et production de Objectif permanent Développement et production de

Responsabilité produit

produits pérennes et de qualité,
utilisation minimale de matériaux

produits pérennes et de qualité,
utilisation minimale de matériaux

Matiéres premiéres et matériaux

Rendement bois et métal/contréle  Objectif permanent
des chutes de cuir et tissu

Evaluer la solution mise en ceuvre
concernant les chutes de tissus

Bltzberg : Poursuite du tri systé-
matique des déchets, tri sélectif
additionnel du polystyrene

Objectif atteint

Maintenir la part des déchets
recyclables a au moins 88,5%

Endingen : Maintien du taux de
déchets recyclables a 80%, tri
sélectif additionnel du polystyrene

Objectif atteint

Maintenir la part des déchets
recyclables a au moins 84 %

Consommation d’énergie,
émissions

Mesures du concept écologique
de I'entreprise

Objectif partiellement atteint

Mesures du concept écologique
de I’entreprise selon page 44

Consommation de 100% d’électri-  Objectif atteint
cité verte a Biitzberg et Endingen

Consommation de 100% d’électri-
cité verte a Biitzberg et Endingen

Les émissions de CO,, qui ne
peuvent étre réduites par nos
propres moyens sont compensées
en totalité par les certificats de pro-
tection du climat de Fair Recycling

Objectif atteint

Les émissions de CO,, qui ne
peuvent étre réduites par nos
propres moyens sont compensées
en totalité par les certificats de pro-
tection du climat de Fair Recycling

Véhicules d’entreprise classe
d’efficacité, si possible/cous
d’éco-drive pour les conducteurs
de camions et les collaborateurs
qui roulent beaucoup

Objectif atteint

Cours EcoDrive pour conducteurs
de poids lourds et conducteurs
fréquents, formation EcoDrive en
tant qu’atelier de travail destiné
aux revendeurs

Production neutre en CO, de nos
documents imprimés

Objectif permanent

Production neutre en CO, de nos
documents imprimés

Evaluation des fournisseurs

Evaluation des fournisseurs selon
des criteres écologiques

Objectif atteint

Mise & jour annuelle des évaluations
des fournisseurs au regard des cri-
teres sociaux et mise en place des
mesures correctives éventuelles

Logistique

Transport et emballage Objectif atteint

Optimiser les kilométres de
transport

Collaborateurs

Sensibilisation des collaborateurs
aux questions environnementales

Objectif permanent

Priorité a la réduction des déchets

10

Objectifs/priorités 2017/2018

Réalisation des objectifs
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Objectifs /priorités 2019/2020

Accroitre le taux moyen global de
satisfaction des collaborateurs de
8,1 a 8,3 (échelle d’évaluation de
1a 10) ; Focus sur I'information

Objectif partiellement atteint

Satisfaction des collaborateurs ;
mettre I'accent sur I'information
interne

_3. Affaires sociales

Contrble de I'équité salariale
jusqu’a fin 2018

Objectif partiellement atteint

Ajustement progressif des
salaires chez Girsberger Sarl,
Endingen d’ici a fin 2020

Formation individuelle/fidélisation
sur le long terme des collabora-
teurs qualifiés

Objectif permanent

Assurer la formation individuelle et
la formation continue principale-
ment pour les cadres en charge de
collaborateurs, d’apprentis et de
stagiaires

Absences et protection de la santé

Objectif permanent

Priorités selon page 65

Engagement social

Objectif permanent

Intensifier notre engagement en
fonction de nos capacités

Evaluer de nouveaux modéles
de temps de travail, préparer les
bases nécessaires a la prise de
décision

Evaluation des fournisseurs selon
des critéres sociaux

Objectif permanent

Confirmation annuelle de la perti-
nence environnementale des four-
nisseurs, code de bonne conduite
signé par tous les fournisseurs A

Surveillance et controle des
fournisseurs asiatiques

Objectif permanent

Observation des fournisseurs issus
de zones a risque, visites de ces
fournisseurs sur site et contacts
lors des salons

Santé et sécurité des clients (ga-
rantie de conformité aux normes)

Objectif permanent

Accroitre dans la mesure du
possible le taux de détection de
86% concernant la sécurité des
produits et la sécurité sanitaire
des produits de la gamme Office.

« Tous les collabora-
teurs des différents
secteurs d’activité
doivent étre impli-
qués dans le proces-
sus de développement
durable sur la base
d’objectifs concrets. »
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Les chiffres des entreprises non certifiées ne
sont pas inclus dans ce récapitulatif.
(Reportez-vous aux explications page 8)

Récapitulatif des chiffres clés

Paramétre | Unité 2014 2015 2016 2017 | 2018
Collaborateurs
Effectif total Nombre 274 272 277 260 256
Cadres femmes Nombre 10 9 9 11 12
Cadres hommes Nombre 47 50 49 42 44
Structure de I'effectif - age Moyenne 43,5 44,1 441 45,7 454
Equité salariale - écart salarial Facteur 7,1 6,6 6,5 6,5 7,2
Cas de discrimination sanctionnés Nombre 0 0 0 0 0
r:suzjfagiigi:ﬂfs” des entreprises avec Pourcentage 100 100 100 100 100
(baréme dévaluation 110) Moyenne 82 80 81 81 82
Taux de fluctuation Pourcentage 9,2 11,3 8,3 10,0 9,0
Formation continue par collaborateur Heures 11,7 10,4 6,2 6,8 8,1
Matiéres premiéres et matériaux
Matiéres premiéres
Bois m? 989 965 719 648 741
Métal t 63 59 30 39 32
Cuir m? 21507 21513 20381 15090 20675
Tissu Ifm 55049 52683 41134 56557 50850
Papier kg 6069 6023 5050 4260 5430
Déchets de I'entreprise
Recyclage thermique du bois t 404,9 397,8 223,2 255,8 268,6
Incinération des déchets t 63,0 52,9 57,2 62,9 62,9
Déchets recyclables t 160,4 155,2 168,8 170,7 159,5
Déchets spéciaux t 0,9 1,3 1,0 2,0 0
Eau
Consommation d’eau m? 2961 3736 3605 5360 7501
Emission de CO,
Electricité t 49,5 49,3 47,7 45,1 44,9
Fioul t 36,3 32,0 40,9 32,3 29,2
Gaz t 92,4 110,6 122,6 127,3 114,3
Essence/diesel t 5151 508,8 502,5 525,8 531,8
Déchets spéciaux t 14,8 13,4 34,9 23,5 22,6
Autres émissions représentatives
VOC t 6,1 6,3 7,2 4,0 3,5
SO, t 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
NO, t 1,4 1,5 1,5 1,4 1,4
Particules fines (aucune mesure 2016 et 2018) t 1,5 0,5 - 1,6 -
Conformité a la législation
Entorses a la Iégislation Nombre 0 0 0 0 0
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Implication de nos
parties prenantes

Nous entretenons un dialogue constant avec nos parties prenantes afin d’identifier leurs
besoins, leurs intéréts et leurs préoccupations et de les intégrer dans notre réflexion et
nos actions en faveur du développement durable. Les clients, les employés, les investis-
seurs, les fournisseurs et la société dans son ensemble constituent nos principales parties
prenantes.

En 2017, nous avons réalisé un sondage sur la satisfaction de la clientéle concernant notre
service aprés-vente et nos techniciens itinérants du service aprés-vente. Pour cela, notre
service aprés-vente a interrogé « ses » clients au sujet de leur taux de satisfaction concer-
nant nos prestations et plus particulierement, la prise en charge téléphonique, le traite-
ment des commandes, les visites des techniciens et les réparations effectuées. L'accent a
été mis sur les questions de « satisfaction concernant le traitement des commandes dans
son ensemble » et de « satisfaction par rapport a nos concurrents ». Le résultat de cette en-
quéte a été gratifiant. Sur un total de 762 clients, clients utilisateurs et revendeurs, 695 se
sont déclarés tres satisfaits des services fournis par notre service aprés-vente, tandis que
65 clients étaient satisfaits. Seuls deux clients ont donné une note négative. Cependant, ils
ont reconnu que leur insatisfaction était liée au choix des produits et a leur exécution.

En 2019, nous menerons une autre enquéte auprés de la clientéle. Notre objectif est de
connaitre au niveau du service aprés-vente le degré de satisfaction de nos clients, clients
utilisateurs et revendeurs concernant le service interne ainsi que le traitement des com-
mandes par notre service externe. Les techniciens du service apres-vente interrogeront
eux-mémes les clients et prendront note de leur évaluation.

Tous les deux mois, les directeurs et responsables de division informent les collaborateurs
au sujet de I’évolution de 'activité de I'entreprise, ainsi que d’autres questions d’actualité.
A la fin de chaque trimestre, les cadres regoivent en outre un rapport confidentiel sur I'évo-
lution de 'activité de I'ensemble des sociétés du groupe. Par des conseils sur le climat et le
projet Emeraude (dans I'UE Natura 2000), nous sensibilisons nos collaborateurs aux enjeux
environnementaux. Au cours de la période de rapport, nous nous sommes concentrés sur
les déchets (en particulier les plastiques), I’huile de palme et I'alimentation. Nous essayons
de sensibiliser les collaborateurs avec des sacs réutilisables destinés aux légumes et
autres produits en vrac (veggie bags) et des affiches qui sont apposées en interne. En outre
chaque nouveau collaborateur se voit également remettre des informations importantes au
sujet de Girsberger, au sujet de nos préoccupations environnementales et actuellement un
« sac a légumes » (veggie bag) d’Ocean Care.

Par le biais d’activités de loisirs, nous cultivons notre relationnel. Les collaborateurs enga-
gés socialement peuvent, dans la mesure du possible, vaquer aux obligations inhérentes a
ces activités durant les heures de travail.

Les contacts et les entretiens avec nos fournisseurs et prestataires de services ont lieu a
intervalles réguliers. Uaccent est mis sur des relations durables de partenariat.

Nous entretenons un dialogue constant avec nos investisseurs par le biais de rapports
mensuels, de réunions du conseil d’administration, d’assemblées générales, ainsi que de
rapports annuels et de bilans financiers annuels. Girsberger se fait connaitre du grand pu-
blic, entre autres, grace a un travail actif avec les médias, comme par exemple la diffusion
réguliere de communiqués de presse concernant les nouveaux produits, les projets et les
coopérations, ainsi qu’un dialogue direct avec les journalistes et les représentants des
médias. Toutes les informations actuelles sont en outre disponibles sur notre site web. Les
réseaux sociaux font également office de canaux d’information et d’échange, Girsberger

y est activement représenté. Nous poursuivons également une coopération active avec

la population et les communes accueillant nos filiales. Nous y soutenons les activités des
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Introduction

« Un dialogue
constant avec nos
parties prenantes
garantit leur
intégration dans
notre réflexion et
dans nos actions en
faveur du dévelop-
pement durable. »



clubs par des dons et nous nous engageons au niveau local dans des domaines touchant
a ’environnement, au sport et a la culture. Nous soutenons les institutions caritatives

et d’utilité publique par des contributions financiéres, tant sur le territoire national qu’a
I'étranger.

Introduction

Principaux themes liés au
développement durable

Au début de chaque processus de reporting figure la question des principaux thémes
relatifs au développement durable. Au préalable, les responsables de division ont identifié,
sous la forme d’analyses de pertinence, les questions qu’ils jugent importantes ainsi que
leurs limites. Ensuite, un groupe de travail a été organisé en collaboration avec la direction
pour déterminer les themes les plus importants, sur lesquelles nous nous concentrerons

dans le présent rapport.

Diagramme parties prenantes _1. Economie
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« L'écologie repre-
sente un parametre
important dans les

Les procédures d’approvisionnement

Concernant I'approvisionnement, il est important pour nous de développer constamment nos
relations avec nos fournisseurs, en tenant compte des évolutions du marché de 'approvision-
nement.

En sélectionnant des fournisseurs qualifiés et la fourniture de produits appropriés, nous garan-
tissons une qualité d’approvisionnement élevée a des colits optimaux et, outre les aspects com-
merciaux et techniques, nous attachons également de I'importance au fait que le fournisseur,
futur comme existant, respecte des valeurs telles que la durabilité et la responsabilité sociale.

Cependant, nous n’avons pas encore enregistré jusqu’ici les émissions indirectes générées
dans la chaine d’approvisionnement, depuis I'extraction des matiéres premiéres jusqu’a leur
traitement ultérieur et leur livraison, et ne serons pas en mesure de le planifier, en raison
des colts élevés que cela implique. Cette décision est justifiée par le fait que I'industrie

des matieres premieres et de I'approvisionnement est déja positionnée et globalement
active. Malheureusement, il n’est plus possible de suivre les flux de matiéres ou de choisir
librement les sites de production. Pour la premiére fois et de maniére unique, nous avons
introduit sur le marché en 2019 le nouveau modeéle de siége de bureau, Simplex 3D, intégra-
lement industrialisé en Extréme-Orient. La décision de s’engager dans cette voie était due
en grande partie a la forte intensité de main d’ceuvre requise pour le recouvrement textile
de ce modele. Au cours de la période 2019/2020, nous enregistrerons par conséquent une
augmentation de la part de matériaux en provenance d’Asie.

_1. Economie

Nous connaissons les sources d’approvisionnement de nos principaux fournisseurs, mais Evaluation des fournisseurs selon
nous ne disposons pas de chiffres clés concernant les volumes d’approvisionnement en des critéres sociaux/Observation
provenance de secteurs a risque potentiel. C’est pourquoi, nous nous efforgons de rester des fournisseurs issus de zones a

en ligne avec notre responsabilité sociale d’entreprise (RSE) et avec nos responsabilités en risque

évaluations de nos
fournisseurs. »

Dans la mesure du possible et lorsque cela est économiquement justifiable, nous privilégions
des fournisseurs ou des producteurs situés dans un rayon de 600 km autour de nos sites de
production respectifs d’Endingen/Allemagne et de Biitzberg/Suisse.

Evaluation des fournis-
seurs selon des critéres
écologiques

Fournisseurs
Evaluation de I'impact
environnemental

Niveau 1

I sans 1SO 14000
I avec ISO 14000

Niveau 2

[ sans 1SO 14000

avec ISO 14000

Niveau 3
sans ISO 14000

avec ISO 14000

La phase de démarrage de Boreal doo, notre propre fournisseur de composants en bois en
Serbie, est en grande partie achevée. Outre les solutions individualisées en bois réalisées pour
les clients de la division Customized Furniture, nous sommes parvenus a accroitre considérable-
ment en 2018 la production en série de plateaux de table et de structures de chaises destinés

a la division Office. En 2019, de nouvelles séries de composants en bois massif pour la gamme
Velum, des structures en bois pour les chaises Biala et des plateaux de table pour une nouvelle
gamme de tables de bureau seront également fabriqués de maniere suivie.

Dans le cadre de nos évaluations fournisseurs, il est de notre intérét d’évaluer non seulement
des parametres quantifiables tels que la qualité et le respect des délais, mais aussi des facteurs
tels que la flexibilité, le traitement des réclamations, la communication et I'écologie. Lanalyse
de la pertinence environnementale chez nos fournisseurs permet de mettre en évidence I'exis-
tence de structures d’amélioration et de développement systématiques.

De plus, Girsberger s’efforce également d’accroitre en permanence I'efficacité de ses approvi-

sionnements en termes de ressources et d’énergie, d’éviter les risques liés aux taux de change
et, surtout, de réduire son impact sur 'environnement par des trajets de transport courts.

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
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matiére de développement durable dans des régions comme I’Asie et I'Europe de I'est. Deux
des quatre fournisseurs issus de zones a risque potentiel qui approvisionnent directement
Girsberger ont été visités et d’autres visites sont prévues en fonction de nos possibilités.
Finalement, les moyens dont nous disposons ne nous permettent pas de vérifier si un
fournisseur viole les directives de I'OIT. Les contrbles que nous effectuons personnellement
donnent une bonne impression générale, mais n’apportent pas de certitude absolue.

Au moyen du Code de déontologie destiné aux fournisseurs de Girsberger, nous voulons
nous assurer que les criteres fondamentaux les plus importants tels que le respect des lois
locales, les droits fondamentaux de ’lhomme et du travail et I'interdiction de la corruption
soient respectés. Notre objectif pour la prochaine période de rapport prévoit que tous les
fournisseurs A signent notre Code de déontologie (Code of Conduct).

Dans le contexte du changement climatique mondial et de la raréfaction des ressources
énergétiques fossiles, Girsberger met I'accent sur une efficacité énergétique maximale et sur
un approvisionnement en énergie 100% renouvelable sur ses deux sites de Blitzberg/Suisse
et Endingen/Allemagne.

Peter von Kanel

| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
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Responsable de la gestion de la
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Marchés d’approvisionnement 2018 Classement 2018

1. Allemagne 54,11% 11.
2. Italie 17,55% 12.
3. Suisse 14,01% 13.
4. Slovénie 3,33% 14.
5. Danemark 2,93% 15.
6. Croatie 1,31% 16.
7. Pologne 1,28% 17.
8. Canada 1,12% 18.
9. Roumanie 0,86% 19.
10. Bulgarie 0,63% 20.

Graphique marchés
d’approvisionnement 2018

KR Croatie 1,31%

CA Canada 1,12%

BG Bulgarie 0,63%

GB Grande-Bretagne 0,51%

SE Suéde 0,36 %
FR France 0,24 %
HU Hongrie 0,13%

Slovaquie
Grande-Bretagne
Chine

Suede

Autriche

France

Espagne
Hongrie
Etats-Unis
Pays-Bas

Sl Slovénie 3,33%

0,58 %
0,51%
0,45%
0,36 %
0,33%
0,24 %
0,21%
0,13%
0,05%
0,02%

IT Italie 17,55%

NL Pays-Bas 0,02%

US Etats-Unis 0,05 %
ES Espagne 0,21%

AT Autriche 0,33%
CN Chine 0,45%

SK Slovaquie 0,58 %
RO Roumanie 0,86 %

PL Pologne 1,28%

DK Danemark 2,93%

CH Suisse 14,01 %

DE Allemagne 54,11%
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« Dans la mesure du
possible et lorsque
cela est économi-
quement justifiable,
nous privilégions des
fournisseurs situés
dans un rayon de
600 km autour de
nos sites de produc-
tion en Suisse et en
Allemagne. »



Nouveaux produits 2018/19

« La digitalisation
est en train de trans-
former nos proces-
sus de travail et

la nature de notre
collaboration. Il en
résulte de nouvelles
exigences en ma-
tiere de concepts
d’aménagement et
d’ameublement. »

En haut, de gauche a droite :

Chaise Biala, chaise confortable pour I’habitation, le bureau a domicile et pour les
espaces de conférence ainsi que Biala banquette biplace ; Kuba chaise haute en
deux hauteurs différentes pour comptoir de cuisine et comptoir de bar, chaise avec
accoudoirs Kuba ; table rectangulaire Barra, chaise Alambre

Ci-dessous : Siége du bureau Simplex 3D
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